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1. WPROWADZENIE

Raport przygotowany zostat na podstawie danych uzyskanych w ba-
daniach empirycznych przeprowadzonych przez Obserwatorium Integracji
Spotecznej przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze
wsrod pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w jednostkach pomocy spo-
tecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Pracownicy socjalni, jako profesjonalisci realizujgcy wymienione
w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.) zadania, stanowig podstawowg kadre instytucji
pomocy spotecznej. Zatrudniani mogg byc¢ takze w coraz liczniej powstaja-
cych organizacjach pozarzagdowych, stowarzyszeniach i wszelkich instytucjach,
ktorych zadaniem statutowym jest pomoc potrzebujgcym. Jest to kategoria
zawodowa, ktérej poswiecono juz wiele opracowan zaréwno w literaturze
naukowej, jak popularnej (cho¢by w réznego rodzaju czasopismach). Zgro-
madzona wiedza pozwala przypuszczac, ze zawdd ten nieustannie sie zmienia
poniewaz zmieniajg sie warunki pracy, otoczenie instytucjonalne oraz katego-
rie 0sdb zwracajgcych sie o pomoc. Zmienia sie sam pracownik socjalny, ktéry
obecnie juz na ogdt posiada wyzsze, specjalistyczne wyksztatcenie, a jego
kompetencje okresla wymieniona wyzej ustawa (art.116). Ustawa okresla
rowniez stopnie specjalizacji zawodowej oraz zasady prowadzenia szkolen
dla pracownikéw socjalnych.

Inspiracjg do podjecia problematyki dotyczgcej pracownikéw socjal-
nych byty réznego rodzaju trudnosci w pracy zgtaszane przez pracownikow,
ale réwniez pogarszajacy sie wizerunek pracownika socjalnego wskutek na-
gtasnianych przez media przypadkdéw, w ktdrych pracownik socjalny nie wy-
wigzywat sie ze swoich obowigzkow. Uzasadnione wydawato sie rozpoznanie
zrédet tych trudnosci i poznanie przyczyn problemow, z jakimi spotykajg sie
W swojej pracy pracownicy socjalni na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Podstawowym celem projektu pt. ,Specyfika zawodu oraz warun-
kow pracy pracownikéw socjalnych w jednostkach pomocy spotecznej na
terenie wojewddztwa lubuskiego” byto uzyskanie wiedzy pozwalajgcej na
okreslenie skali i zakresu probleméw, jakie wystepujg w zawodzie pracownika
socjalnego. Badanie miato charakter eksploracyjny i polegato przede wszyst-
kim na zebraniu opinii pracownikdéw socjalnych na temat warunkéw pracy,
postrzeganych przez nich trudnosci, opinii dotyczacych organizowanych dla
nich szkolen oraz wspdtpracy z instytucjami. Ponadto badanie miato na celu
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wskazanie ewentualnych kierunkow dziatan Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Zielonej Gorze i okreslenie tematyki szkolen oraz kurséw orga-
nizowanych dla pracownikéow socjalnych.

Przyjeto podstawowe zatozenie, ze czynnikami w znaczacy sposéb
wptywajgcymi na oceny pracownikéw socjalnych sg m.in.: charakter miej-
sca pracy, wiek, wyksztatcenie, rodzaj wyksztatcenia, staz pracy, stanowisko.
Najogdlniej mozna powiedzieé, ze pracownicy socjalni wskazywali, z jakimi
problemami spotykajg sie w swojej pracy biurowej oraz pracy w terenie.

Uzyskana w badaniach wiedza sygnalizuje, ze w zawodzie pracownika
socjalnego istniejg problemy wymagajace przynajmniej przedyskutowania.
Konieczne wydaje sie przeprowadzenie pogtebionych badan w tym zakresie.
Rozpoznanie przyczyn wskazywanych probleméw stanowitoby klucz do sfor-
mutowania okreslonych procedur obowigzujgcych pracownika socjalnego, co
zdecydowanie wptynetoby na redukcje problemdw i znaczgco poprawitoby
jakos¢ swiadczonych ustug.

Waznym obszarem badan byty szkolenia i kursy, ktérych celem jest
wyposazenie pracownikdw socjalnych w lepszg wiedze, ale réwniez zapo-
znanie z najnowszymi rozwigzaniami w zakresie pomocy spotecznej i pracy
socjalnej. Badanie miato na celu rozpoznanie potrzeb i oczekiwan pracowni-
kéw dotyczacych tematyki szkolen w przysztosci.

* %k %

Raport sktada sie z dziewieciu rozdziatéw i siedemnastu podrozdzia-
téw, ktdére tematycznie odpowiadajg obszarom badawczym i zatozonym celom
badania. Raport zawiera rowniez wnioski, rekomendacje oraz podsumowanie.
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2. METODOLOGIA BADANIA

Zgodnie z zatozonym, gtéwnym celem badan sformutowano kilka
ogolnych pytan, na ktdre oczekiwano odpowiedzi poprzez zgromadzony w ba-
daniach materiat empiryczny. Byty to nastepujace pytania:

e W jaki sposdb pracownicy socjalni oceniajg warunki i charak-
ter wykonywanej pracy? Jak oceniajg warunki pracy w swoich
osrodkach? Z czego wynika specyfika ich pracy? Jakie w ich
przekonaniu czynniki utrudniajg im wykonywanie obowigzkdéw?
Czy i jakiego rodzaju wsparcie uzyskujg ze strony przetozonych
i wspotpracownikéw?

e Z jakimi problemami spotecznymi najczesciej spotykajg sie
W swojej pracy pracownicy socjalni? Czy i jakiego rodzaju pro-
blemy generowane s3 przez ich podopiecznych lub/i klientéw
pomocy spotecznej? Jakiego rodzaju problemy wystepujg w ich
miejscu pracy?

e Jak pracownicy socjalni postrzegajg instytucjonalne otoczenie
pomocy spotecznej? Jak oceniajg wspdtprace z réznego rodzaju
instytucjami? Jakie sg ich opinie dotyczgce systemu POMOST
i Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej?

e Czy i w jakiego rodzaju szkoleniach pracownicy socjalni bio-
rg udziat? Jak oceniajg rézne aspekty szkolen, w ktérych brali
udziat? Jakie sg ich oczekiwania odnosnie do problematyki szko-
led w przysztosci?

e (Czy pracownicy socjalni zadowoleni s3 z wykonywanej pracy?
Z jakich wymiaréw pracy zawodowej sg zadowoleni, a z jakich
nie? Jakie czynniki warunkujg to zadowolenie?

e Co o swoim zawodzie myslg pracownicy socjalni? Jak postrze-
gajg swojg prace w kontekscie wiozonego wysitku i otrzymywa-
nego wynagrodzenia? Jakie sg zdrowotne i spoteczne skutki wy-
konywania tego zawodu? Jakie opinie o zawodzie pracownika
socjalnego, prezentujg klienci pomocy spotecznej i mieszkancy
miejscowosci, w ktorych pracownicy socjalni pracujg?
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Tak sformutowane pytania staty sie podstawg przygotowania narze-
dzia badawczego, za pomocga ktorego zebrano materiat empiryczny, ktory
nastepnie zostat poddany weryfikacji. Wyniki badania przedstawione sg w po-
staci niniejszego raportu.

Badanie przeprowadzono metodg standaryzowanej ankiety, ktdra
zostata przygotowana przez Zespét Obserwatorium Integracji Spoteczne;j
w konsultacji naukowej z prof. Marig Zielinskg, socjologiem z Uniwersyte-
tu Zielonogorskiego. Ankieta (patrz ANEKS) zawierata bloki pytan dotyczace
zadowolenia pracownikéw socjalnych z pracy, oceny warunkdéw i charakteru
pracy pracownikéw socjalnych w réznych jej aspektach, wspétpracy z insty-
tucjami polityki spotecznej, a takze pytania, ktorych celem byto uzyskanie
wiedzy na temat szkolen. W ankiecie znajdowaty sie réwniez pytania, ktore
pozwolity uzyska¢ opinie pracownikéw socjalnych na temat wykonywanego
przez nich zawodu w kontekscie wktadu pracy i otrzymywanych dochodéw.
Ankieta zawierata rowniez metryczke, ktdrej celem byto uzyskanie informacji
o wieku, pfci, stanowisku pracy, warunkach zatrudnienia, miejscu Zamiesz-
kania i miejscu pracy, zarobkach, a takze poziomie wyksztatcenia i rodzaju
wyksztatcenia poddanych badaniu osdb.

Ankieta zostata rozestana do wszystkich Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej oraz Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie na terenie wojewddztwa
lubuskiego w pazdzierniku 2012 roku. Dyrektorzy i kierownicy jednostek
zostali poproszeni o rozdanie ankiet wszystkim pracownikom socjalnym do
ich samodzielnego wypetnienia. Wypetnione ankiety w zatgczonej kopercie
byty odsytane na adres Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej
Goérze. W ten sposdb zapewniono respondentom petng anonimowosc. Préba
miata charakter wyczerpujgcy, co oznacza, ze cata populacja pracownikéw
socjalnych na terenie wojewddztwa lubuskiego stanowita zatozong prébe
badawczg. Procent realizacji préby okreslony byt przez procent zwréconych,
wypetnionych ankiet.

Badaniem objeto wiec wszystkich pracownikéw socjalnych tj. 559
(informacja ze sprawozdania MPiPS-03 za 2011 rok) zatrudnionych w Osrod-
kach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie na terenie
wojewoddztwa lubuskiego. Taka wiec liczba ankiet zostata przestana na rece
dyrektoréw i kierownikéw wszystkich Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Ode-
stanych zostato 378 wypetnionych poprawnie ankiet, co stanowi 68,3% catej
populacji. Uzyskany materiat empiryczny jest wystarczajgcy do sformutowania
diagnozy srodowiska pracownikéw socjalnych i do sformutowania bardziej
ogdlnych wnioskdéw odnoszacych sie do catej populacji pracownikéw socjal-
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nych na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Po weryfikacji materiatu empirycznego ankiety zostaty poddane
analizie statystycznej. Wykorzystano program IBM Statistics SPSS ver. 20PL.
W raporcie znajduja sie zestawienia odpowiedzi na poszczegdlne pytania
w postaci wykreséw lub tabel. Przedstawione zostaty rowniez zaleznosci mie-
dzy cechami spoteczno-demograficznymi, takimi jak wiek, miejsce zamieszka-
nia, miejsce pracy, stanowisko, wyksztatcenie a poddanymi analizie opiniami
dotyczgcymi wybranych aspektéw funkcjonowania pracownikow socjalnych
w jednostkach pomocy spotecznej. Najwazniejsze ustalenia zostaty synte-
tycznie zebrane w rozdziale ,Wnioski i rekomendacje”, w ktérym przedsta-
wiono rowniez pewne propozycje odnosnie ewentualnych kierunkow dziatan
szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Uzyskano odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania, co oznacza, ze wszystkie zatozone cele badawcze zostaty
zrealizowane.
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3. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACII

Na podstawie metryczki umieszczonej w ankiecie dokonano cha-
rakterystyki badanej populacji pracownikdw socjalnych ze wzgledu na: ptec,
wiek. Staz pracy na stanowisku pracownika socjalnego, stanowisko pracy,
typ umowy (warunki zatrudnienia), miejsce zamieszkania, miejsce pracy, wy-
ksztatcenia i zarobki.

O

Pte

WSsrdd respondentow zaledwie 4,6% stanowig mezczyzni. Odzwier-
ciedla to strukture ptci zawodu pracownika socjalnego. Jest to zawdd zde-
cydowanie sfeminizowany, nie cieszacy sie popularnoscig wsréd mezczyzn.
W zwigzku z takim rozktadem w dalszych analizach zmienna ta nie bedzie
uwzgledniana.

M kobieta

W mezczyzna

Wykres 1.  Pte¢ badanych
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Wiek

Z wykresu 2 wynika, ze wsrdd respondentdw przewazajg ludzie mto-
dzi. Nieco ponad 60% to osoby ponizej 41 roku zycia. Osoby ponizej 24 lat
wsrdd nich stanowig 3,5%. Osoby w wieku 41-50 lat stanowig prawie 23%,
a osoby powyzej 50 lat to 17% wsrdd badanych pracownikéw socjalnych.

mdo 24 lat
m25-30lat
m31-40lat
m41-50lat

mpow. 50 lat

Wykres 2. Wiek badanych

Staz pracy na stanowisku pracownika socjalnego

WSsréd respondentdéw blisko 44% posiada ponad dziesiecioletni staz
pracy w zawodzie pracownika socjalnego, 19,1% osdb pracuje w tym zawo-
dzie od 5-10 lat, 15,3% posiada staz 3-5 lat, a nieco ponad 1/5 respondentow
wskazata staz pracy mniejszy niz 3 lata (patrz wykres 3). Najczesciej najkrétszy
staz pracy posiadajg osoby najmtodsze, chociaz zdarza sie, ze do zawodu
trafiajg osoby starsze, ktore ukonczyty studia wyzsze w pdzniejszym wieku
i rozpoczynajgc prace majg mniejsze doswiadczenie zawodowe niz osoby od
nich mtodsze.
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M ponizej 3 lat
m3-5lat
m5-101at

W powyzej 101at

Wykres 3.  Staz pracy

Stanowisko pracy

Na ogot staz pracy zwigzany jest ze stanowiskiem. Osoby z najdtuz-
szym stazem pracujg jako specjalisci. Niecate 5% respondentéw pracuje na
stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, prawie 1/3 respondentdw to
specjalisci pracy socjalnej, co czwarty jest starszym pracownikiem socjalnym,
prawie 3% stanowig aspiranci pracy socjalnej. 40,1% badanych wybrata kate-
gorie ,inne stanowisko”, wpisujgc najczesciej ,pracownik socjalny” (wykres
4).

W starszy specjalista pracy
socjalnej

M specjalista pracy socjalnej

W starszy pracownik socjalny

maspirant pracy socjalnej

Winne

Wykres 4.  Stanowisko pracy
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Typ umowy — warunki zatrudnienia

Z badan wynika, ze prawie wszyscy (93%) respondenci zatrudnieni sg
na etacie. Jedynie niecate 8% to osoby zatrudnione na pét etatu, zastepstwo
badz na inny rodzaj umowy (wykres 5).

M etat
M potetatu
W zastepstwo

Minne

Wykres 5. Warunki zatrudnienia

Miejsce zamieszkania

Wykres 6 pokazuje wsrdd respondentdw prawie 1/3 to mieszkancy
wsi, nieco ponad 1/3 stanowig mieszkancy matych miast do 20 tys. miesz-
kancow. Pozostali respondenci sg mieszkaricami miast wiekszych; wsréd nich
17,3% stanowig mieszkancy miast najwiekszych na terenie wojewddztwa
lubuskiego powyzej 100 tys. mieszkancow (sg to Zielona Gora i Gorzow Wiel-
kopolski).

W wies

| miastodo 20 tys
m miasto 20-50

W miasto 50-100

W miasto 100+

Wykres 6. Miejsce zamieszkania
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Miejsce pracy

Wykresy 6 i 7 nie pokrywajg sie catkowicie, cho¢ pokazujg zblizone
dane. Oznacza to, ze na ogot pracownicy socjalni pracujg w tych miejscowo-
Sciach, gdzie mieszkajg, cho¢ z danych wynika réwniez, ze czesciej dojezdzajg
do pracy do miejscowosci wiekszych niz te, w ktérych zamieszkujg. Prawdopo-
dobnie jest tak, ze nadal w wojewddztwie lubuskim w wiekszosci przypadkéw
poszukuje sie pracy w miejscu zamieszkania i podejmuje sie takg prace, jaka
jest w zasiegu kilku lub kilkunastu kilometréw.

W wies

W miastodo 20 tys
miasto 20-50

W miasto 50-100

W miasto 100+

Wykres 7. Miejsce pracy

Wyksztatcenie

Z wykresu 8 wynika, ze wiekszos¢ respondentéw (mozna zaktadaé,
ze wiekszo$¢ pracownikédw socjalnych) legitymuje sie wyzszym wyksztatce-
niem. Prawie 72% respondentdw posiada tytut magistra lub licencjata. 21,9%
respondentdw posiada wyksztatcenie pomaturalne, a jedynie 6,3% posiada
wyksztatcenie srednie. Respondenci zostali zapytani o rodzaj wyksztatcenia.
Okazato sie, ze najczesciej pracownikami socjalnymi sg absolwenci studiéw
pedagogicznych specjalnosci pedagogika pracy socjalnej oraz kierunku praca
socjalna. Czes¢ pracownikdéw wskazywata ukoriczone inne, niz wymienione
wyzej specjalnosci pedagogiczne, a takze studia socjologiczne, politologicz-
ne oraz historyczne. W pojedynczych sytuacjach pracownicy sg absolwen-
tami studiow podyplomowych z zakresu zarzgdzania instytucjami pomocy
spotecznej oraz doradztwa zawodowego. Wsrdd oséb, ktérych kierunkowe
wyksztatcenie nie uprawniato do wykonywania zawodu, wystepowato daze-
nie do uzupetnienia swoich kwalifikacji dodatkowymi kursami oraz studiami
podyplomowymi.
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W érednie
M pomaturalne
1 licencjat

W wyisze

Wykres 8. Poziom wyksztatcenia

Zarobki

WSsréd respondentdw najwiecej osdb osigga zarobki pomiedzy 1500
zt 2 2000 zt. Takie osoby stanowig prawie potowe badanych. Nieco ponad %
pracownikdw socjalnych zarabia pomiedzy 1000 zt a 1500 zt i mniej wiecej tyle
samo os6b zarabia powyzej 2000 zt. Zaledwie 0,3% respondentéw wskazato
swoje zarobki ponizej 1000 zt. (patrz wykres 9).

M ponizej 1000
W 1000-1500
™ 1500-2000
M pow. 2000

Wykres 9.  Zarobki

Z tabeli 1 wynika, ze nie ma liniowej zaleznosci pomiedzy poziomem wy-
ksztatcenia pracownikéw socjalnych a poziomem uzyskiwanego przez nich
wynagrodzenia. Mozna zauwazy¢ jednak, ze wsréd oséb deklarujacych naj-
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wyzsze zarobki dominujg osoby z wyksztatceniem srednim, a poziom zarob-
kéw maleje wraz z wyksztatceniem. Prawdopodobnie jest tak, ze osoby ze
Srednim wyksztatceniem to jednoczesnie osoby z najdtuzszym stazem pracy,
ktére posiadajg duze doswiadczenie zawodowe, chod nie ukonczyty studiow
wyzszych. Mozna jednoczesnie przypuszczac, ze sposrod osdb posiadajgcych
taki sam staz pracy wyzsze zarobki osiggajg te osoby, ktore majg wyzsze wy-

ksztatcenie.

Tabela 1. Poziom wyksztatcenia a zarobki
Zarobki
ponizej 1000 1000- 1500- pow. Ogotem
1500 2000 2000
Srednie - 9,1% 50,0% 40,9% 100,0%
pomaturalne - 7,6% 51,9% 40,5% 100,0%
wyksztatcenie

licencjat - 45,9% 27,0% 27,0% 100,0%

wyisze 0,4% 30,0% 50,7% 18,8% 100,0%

Ogoétem 0,3% 25,5% 48,5% 25,8% 100,0%
| 16 |
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4. WARUNKI | CHARAKTER PRACY

Podstawowym celem badan pt. ,,Specyfika zawodu oraz warunkow
pracy pracownikow socjalnych w jednostkach pomocy spofecznej na terenie
wojewddztwa lubuskiego” byto ustalenie skali i zakresu problemow, z jaki-
mi w swojej codziennej pracy spotykajg sie pracownicy socjalni zatrudnieni
w Osrodkach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie.
Pracownik socjalny to zawdd wymagajgcy wysokich kwalifikacji, umiejetnosci,
wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii i pokrewnych dziedzin,
ale i szczegdlnych cech osobowosciowych.

Zadowolenie z pracy jest funkcjg dobrych warunkéw pracy, zyczliwej,
sprzyjajacej rozwojowi atmosfery, odpowiedzialnej kadry zarzgdzajgcej, stwa-
rzania mozliwosci poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Jednym z wazniejszych
aspektédw sg warunki, w jakich sie pracuje. Chodzi tu zaréwno o wyposazenie
w nowoczesny sprzet jak i o estetyke wnetrza, wielko$¢ pomieszczen i ich
rozmieszczenie oraz liczbe 0sdb pracujgcych w jednym pomieszczeniu. Zbyt
duze zageszczenie na pewno nie sprzyja dobrej atmosferze, a w przypadku
specyfiki pracy pracownikéw socjalnych, ktérzy prowadzg czesto rozmowy ze
swoimi klientami jest to dodatkowym utrudnieniem. Jednym z celéw bada-
nia byfo ustalenie, czy i w jakim stopniu pracownicy socjalni sg zadowoleni
z warunkéw pracy.

W rozdziale 4 przedstawione sg wyniki analiz w zakresie oceny wa-
runkéw pracy w OPS i PCPR, percepcja przyczyn utrudnien w wykonywaniu
obowigzkow oraz ocena wsparcia ze strony przetozonych i wspétpracownikéw
w sytuacjach przecigzenia praca.

4.1. Ocena warunkdw pracy w ops i pcpr

Respondenci dokonywali oceny wyposazenia w miejscu pracy
w nowoczesny sprzet, w oddzielne pomieszczenie przeznaczone do rozméw
z klientami/podopiecznymi oraz udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych.
Wskaznikiem warunkéw pracy jest rdwniez liczba pracownikéw pracujacych
w jednym pomieszczeniu i zostato to uwzglednione w badaniu.

Z wykresu 10 wynika, ze jedynie niecate 20% respondentéw ocenia
wyposazenie w nowoczesny sprzet taki jak komputery, drukarki, faksy i kopiar-
ki jako stabe. Ponad 80% uznaje wyposazenie w taki sprzet za bardzo dobre
i dobre.
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Wykres 10. Ocena stanu wyposazenia w miejscu pracy

W tabeli 2 przedstawione sg szczegdtowe analizy, z ktorych wynika,
ze oceny pracownikéw w pewnym stopniu zalezg od miejsca pracy. Najbar-
dziej zadowoleni ze stanu wyposazenia miejsca pracy sg pracownicy matych
miasteczek i wsi. Najmniej zadowoleni sg mieszkaricy najwiekszych miast.
Z danych tych nie wynika jednak, czy te oceny sg adekwatne do stanu wy-
posazenia. W nowoczesny sprzet wszystkie jednostki pomocy spotecznej,
zaréwno te w miastach, jak na wsiach sg wyposazone podobnie, ale pracow-
nicy zatrudnieni w duzych miastach majg wieksze potrzeby. Wymagatoby to
sprawdzenia w kolejnych badaniach.

Badania pokazujg, ze oceny te zalezg réwniez od wieku responden-
tow: wsréd mtodszych pracownikéw jedynie prawie potowa (46,2%) uwaza,
Ze wyposazenie jest na dobrym poziomie, podczas gdy wsrdd starszych pra-
cownikéw taka ocene wyraza az 70-80%. Wydaje sie, ze po prostu mtodsi
chetniej i czesciej korzystajg z nowoczesnych urzadzen i silniej odczuwajg ich
niedostatek lub brak niz starsi. Potwierdza to kolejny wynik: 61,6% najmtod-
szych respondentdw dostrzega braki sprzetowe, a jedynie 21% najstarszych
pracownikéw. Rdwniez staz pracy warunkuje ocene wyposazenia w sprzet.
Prawie 20% pracownikéw z matym stazem (do 3lat) wystawito zte oceny za
wyposazenie, a juz tylko 9,3% pracownikéw ze stazem pracy powyzej 10 lat.
Starsi specjalisci (ktérymi prawdopodobnie sg osoby starsze z dtuzszym sta-
zem) zdecydowanie lepiej oceniali nasycenie jednostki nowoczesnym sprze-
tem niz asystenci. Wsrdd tych ostatnich az 36% miato negatywne oceny w tym
zakresie. Dane te wskazujg, ze starszym pracownikom z dtuzszym stazem
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pracy by¢ moze trudniej jest opanowac nowe techniki i wolg tradycyjne me-
tody pracy, dlatego tez lepiej oceniajg wyposazenie jednostki w sprzet, bo
uwazaja, ze ten juz posiadany spetnia swoje zadania.

Tabela 2. Ocena wyposazenia jednostek a miejsce pracy

Ocena wyposazenia jednostek

bardzo raczej raczej bardzo Ogdtem

dobrze dobrze stabe zte
wieg 35,5% 52,6% 11,8% - 100,0%
d;“;;‘:; 40,6% 48,6% 10,9% - 100,0%
":)'fa‘z;e miasto 20-50 36,2% 55,2% 8,6% 100,0%
;'I,'f'f;g 37,5% 37,5% 12,5% 12,5% 100,0%
miasto 100+ 7,4% 42,6% 46,3% 3,7% 100,0%
Ogétem 33,2% 49,4% 16,5% 0,9% 100,0%

Do podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego nalezy rozpo-
znawanie potrzeb oséb, ktére doswiadczajg deprywacji w réznych obszarach
swojej egzystencji, dlatego powinny zosta¢ stworzone warunki zapewniajgce
swobodng rozmowe z klientem bez obecnosci oséb trzecich.

Pracownicy socjalni zostali zapytani, czy jednostki, w ktorych pracuja
posiadajg oddzielne pomieszczenie do rozméw z klientami. Nieco ponad 70%
odpowiedziato negatywnie (patrz wykres 11). Wydaje sie, ze jest to wazny
problem do rozwigzania w przysztosci. Klientami OPS i PCPR sg osoby, ktére
zwierzajg sie ze swoich problemdw, czasami bardzo osobistych dlatego od-
dzielne pomieszczenia stajg sie wrecz konieczne.
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Wykres 11. Posiadanie pomieszczenia do rozmoéw z klientami na osobnosci

Kolejnym wskaznikiem witasciwego przygotowania instytucji pomocy
spotecznej do wypetniania ich funkcji wynikajgcych z ustawy o pomocy spo-
tecznej jest dostosowanie jednostek do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczesciej jednostki wyposazone sg
w podjazdy dla wozkéw (81,1% pozytywnych odpowiedzi) oraz w odpowied-
nio wyposazone toalety (56,8% odpowiedzi pozytywnych). Rzadziej zamon-
towane sg windy (jedynie co czwarty respondent potwierdzit ich obecnos¢
W swoim miejscu pracy). Jeszcze rzadziej osrodki wyposazone sg w inne udo-

godnienia (patrz wykres 12).
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Wykres 12. Dostosowanie jednostek do potrzeb oséb niepetnosprawnych
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Waznym aspektem pracy pracownika socjalnego jest komfort zwig-
zany z liczbg osdb pracujgcych w jednym pomieszczeniu. Z wykreséw 13 i 14
wynika, ze stan faktyczny mocno rézni sie od oczekiwanego. Ponad 30% re-
spondentéw wskazato, iz w jednym pokoju pracuja trzy osoby, prawie 20%
wskazato, ze cztery, natomiast prawie 76% badanych uwaza, ze w jednym
pomieszczeniu powinny pracowac dwie osoby. Jedynie 12,7% respondentow
oczekiwatoby jednoosobowych pomieszczen do pracy (patrz tabela 3). Analizy
szczegotowe potwierdzajg, ze optymalna liczba pracownikow w jednym po-
mieszczeniu to, w opiniach respondentéw 2 osoby — wskazujg na to zaréwno
ci, ktorzy pracujg samodzielnie, w parach i tréjkach, jak i osoby pracujace
w pokojach wieloosobowych.

35,0

30,0 29,2

25,0
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15,0

10,0 8,7

6.0 4,9
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Wykres 13. Liczba oséb pracujgcych w jednym pomieszczeniu
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Wykres 14. Oczekiwana liczba oséb pracujacych w jednym pomieszczeniu

Tabela 3. Liczba osdb rzeczywiscie pracujacych w jednym pomieszczeniu a liczba ocze-
kiwana
lle oséb powinno pracowac¢ w jednym pomiesz-
iu?
czeniu: Ogc’)iem
1 2 3 4

1 28,1% 68,8% 3,1% - 100,0%

2 15,9% 79,4% 3,7% 0,9% 100,0%

lle 0s6b pracuje w jed- 3 14,0% 71,9% 13,2% 0,9% 100,0%

nym pomieszczeniu? a 4,1% 84,9% 5,5% 5,5% 100,0%

5 4,8% 57,1% 33,3% 4,8% 100,0%

6 - 77,8% 22,2% - 100,0%

Ogodtem 12,6% 75,9% 9,6% 1,9% 100,0%

Z badan wynika jednoznacznie, ze w przekonaniu pracownikéw so-
cjalnych liczba oséb pracujacych w jednym pomieszczeniu jest istotnym pro-
blemem i negatywnie wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug i efektywnosé
pracy, cho¢ w najwiekszym stopniu obniza to komfort pracy (patrz wykres
15).

Bardziej szczegdtowe analizy (patrz tabela 4) pokazuja, ze wystepuje
korelacja miedzy liczbg pracownikéw, a poziomem swiadczonych ustug i kom-
fortem pracy. Im wiecej pracownikdw znajduje sie w jednym pomieszczeniu,
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tym wieksze prawdopodobienistwo wystgpienia konfliktéw, pogorszenia sie
atmosfery pracy, a takze wieksze prawdopodobienistwo obnizenia efektyw-
nosci pracy. Po raz kolejny mozna zauwazy¢, ze optymalne dla dobrej jakosci
ustug, dobrej atmosfery w pracy i komfortu pracy bytoby zapewnianie pra-
cownikom pomieszczen dwuosobowych.

efektywnosé pracy

komfort pracy

atmosferaw pracy

jakosé swiadezonychuslug

powstanie konfliktow miedzy
pracovnikami

inne 2,1%

67,8%

44,4°

59,0%

72,8%

92,5%

Wykres 15. Negatywny wptyw zbyt duzej liczby pracownikéw w jednym pomieszczeniu
na rézne wymiary pracy
Tabela 4. Liczba os6b w pomieszczeniu a negatywne aspekty warunkow pracy
Negatywny wptyw liczby os6b w 1 pomieszczeniu na:
PP . . .. | kom-
jakos¢ swiad- | konflikty miedzy | efektywnos¢ fort atmosfera
czonych ustug | pracownikami pracy pracy W pracy
1 % 18,5 14,8 14,8 22,2 15,4
2 % 8,4 5,7 9,3 18,7 16
Liczba oséb 3 % 22,6 15,7 23,7 35,7 18,3
w pomiesz-
czeniu 4 % 22,2 12,5 28,8 45,8 15,1
5 % 13,6 13,6 13,6 36,4 13,6
6 % 50,0 44,4 38,9 50 29,4
| 23 |
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4.2. Specyfika pracy

Praca pracownikéw socjalnych polega przede wszystkim na rozpo-
znawaniu potrzeb osdb znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych
wynikajgcych z ubéstwa, choroby lub innych przyczyn. Pracownicy socjal-
ni dysponujg ograniczonymi srodkami i czesto mogg miec poczucie, ze nie
wszystkie potrzeby ich podopiecznych lub innych osdb korzystajgcych z pomo-
cy spotecznej sg w petni zaspokojone. Z wykresu 16 wynika, ze blisko potowa
respondentéw (44,3%) jest przekonanych, ze potrzeby oséb oczekujgcych
pomocy sg zaspokojone. Takze blisko potowa (46%) uznata, ze potrzeby ich
podopiecznych s3 raczej lub zdecydowanie niezaspokojone. Swiadczy¢ to
moze o niedostatku sSrodkéw lub ich nieprawidtowej alokacji w instytucjach
pomocy spotecznej.

40,0 37,0
34,6
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0 11,4
9,7
10,0 7.3
0,0 T T T
tak raczej tak raczejnie  zdecydowanie trudno
nie powiedziec

Wykres 16. Poziom zaspokajania potrzeb mieszkaricow w zakresie pomocy spotecznej

w opinii pracownikdw socjalnych (odpowiedzZ na pytanie: Czy wedtug Pana/Pani
w P. powiecie, gminie potrzeby mieszkaricow zwigzane z pomocq spotecznq sq zaspoka-
jane w wystarczajqcy sposob?)
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Tabela 5. Poziom zaspokajania potrzeb mieszkancéw w zakresie pomocy spotecznej
w opinii pracownikéw socjalnych a miejsce pracy
Czy potrzeby mieszkarcow sa zaspokajane w wystarczajacy
o sposob? i
Miejsce pracy - - Ogodtem
raczej Lo zdecydowanie | trudno po-

tak raczej nie . s

tak nie wiedzie¢
wies 108 | 365 27,0 14,9 10,8 100,0%
miasto do 20 tys 8,6 33,8 38,8 7,2 11,5 100,0%
miasto 20-50 5,3 45,6 35,1 1,8 12,3 100,0%
miasto 50-100 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0%
miasto 100+ 0,0 31,6 36,8 28,1 35 100,0%
Ogotem 100,0%

Trudno jednoznacznie skomentowac wyniki przedstawione w tabeli
5, ktéra pokazuje zaleznos¢ miedzy miejscem pracy pracownikéw socjalnych,
a przekonaniem o zaspokajaniu potrzeb klientow pomocy spotecznej. Skraj-
ne opinie wyrazajg mieszkancy najwiekszych miast i wsi. Najlepiej zaspoka-
janie potrzeb klientow pomocy spotecznej oceniajg respondenci pracujgcy
W mniejszych miastach i na wsiach.

Specyfika pracy pracownika socjalnego polega miedzy innymi na
tym, ze duza czes¢ jego obowigzkdw zwigzana jest z pracg w terenie, gdzie
prowadzi wywiady srodowiskowe, spotyka sie z osobami oraz ich rodzinami
znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej. Réwnie wazng czes¢ swojej
pracy wykonujg w biurach, gdzie przyjmujg podopiecznych oraz przygoto-
wujg dokumentacje, potrzebng do podjecia dalszych dziatan. W wielu bada-
niach dotyczacych pracownikéw socjalnych wskazujg oni, ze praca biurowa,
,pPapierkowa” zajmuje im zbyt duzo czasu, przez co nie mogg poswieci¢ go
w wiekszej ilosci na prace terenowg. Z wykresu 17 jednoznacznie wynika, ze
ponad potowa badanych (55,1%) wiekszos$¢ swojego czasu poswieca na prace
biurowg, niecate 40% (37,6%) tyle samo czasu poswieca na prace biurowa
i terenowa. Zaledwie 7,3% respondentow wskazato, ze wiecej czasu zajmujg
im obowigzki zwigzane z pracg w terenie.
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Wykres 17. Specyfika pracy

Wykres 18 ilustruje niepokojgce zjawisko braku czasu w ogéle. Prawie
60% respondentdéw wskazuje, ze brakuje im czasu na satysfakcjonujgce wy-
konanie swoich obowigzkdw. Wydaje sie, ze problem jest powazny i wymaga
blizszego przyjrzenia sie, szczegdlnie w kontekscie odpowiedzi na kolejne

pytania ankiety.
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Wykres 18. Czy pracownik posiada wystarczajacg ilos¢ czasu na wykonywanie obowigz-
kéw?
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4.3. Zrédta utrudnierh w wykonywaniu obowigzkéw

Brak czasu na wykonywanie obowigzkdw zwigzanych z pracg stanowi jeden
z wazniejszych odnotowanych w badaniu problemoéw. Mozliwe, ze rozpo-
m na przysztosé.
na wykonywanie
innych obowigzkdéw stuzbowych s3: (1) przecigzenie pracg biurows, (2) zbyt
duza liczba podopiecznych przypadajgca na jednego pracownika socjalnego,

znanie przyczyn tego stanu rzeczy jest kluczowym zadanie
Z wykresu 19 wynika, ze gtdwnymi przyczynami braku czasu

(3) dodawanie nowych obowigzkdw.
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Tabela 6. Charakter pracy a przyczyny braku czasu na wykonywanie obowigzkéw

Co powoduje brak czasu na wykonywanie obowigzkéw zawodowych?

Jak rozktada
sie czasowo
praca?

zbyt duzo za duza zbyt dodawanie czeste

czasuna | liczba pod- | szybkie nowych zmiany
prace opiecz- tempo obowigz- przepi-

biurowa nych pracy kéw sow

czeste Ogdtem
zastep-
stwa

wiekszos¢
poswiecam
na prace
administra-
cyjno-biu-
rowa

60,6% 17,6% 4,1% 16,5% 1,2% 100,0%

wiekszos¢
czasu po-
Swiecam 42,1% 36,8% 10,5% 10,5% 100,0%
na prace - -
socjalng

mniej
wiecej tyle
samo czasu
poswiecam
na prace
adm.-
-biurowa
i socjalng

44,6% 23,9% 3,3% 23,9% 4,3% 100,0%

Ogdtem 54,1% 21,0% 3,6% 18,5% 2,1% 0,7% | 100,0%

Z tabeli 6 wynika, ze istnieje zwigzek miedzy roztozeniem zaje¢ biu-
rowych i wtasciwych obowigzkdw zwigzanych z pracg socjalng a percepcja
przyczyn niewywigzywania sie pracownikow ze swoich obowigzkéw. Wérdd
respondentoéw, ktérzy wiekszos¢ czasu poswiecajg na prace administracyjno-
-biurowa ponad 60% uwaza, ze przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze takiej
pracy jest po prostu za duzo; wsrdd respondentéw poswiecajgcych wiecej
czasu na prace socjalng 42,1% osdb prezentuje takg opinie. Duzg liczbe pod-
opiecznych jako przyczyne niewywigzywania sie ze swoich obowigzkéw wska-
ZUjg czesciej osoby przeznaczajgce wiecej swojego czasu na prace socjalng
(ponad 1/3 sposrdd nich tak uwaza), a jedynie mniej niz co pigty respondent
sposréd osdb przeznaczajgcych najwiecej czasu na prace biurowo-administra-
cyjna. Dodawanie nowych obowigzkéw jako przyczyne stabego wywigzywania
sie z powierzonych obowigzkéw zdecydowanie czesciej podajg respondenci,
ktérzy mniej wiecej tyle samo czasu poswiecajg na prace biurowa, co na prace
socjalna.
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4.4. Wsparcie ze strony przetozonych i wspotpracownikow

Wykresy 20 i 21 ilustrujg oceny respondentéw odnosnie do otrzymywane;j
pomocy ze strony przetozonych i wspétpracownikéw. Z badan wynika, ze
mniej wiecej tyle samo respondentéw wskazato na otrzymywanie wsparcia
ze strony przetozonych, ile wskazato brak takiego wsparcia. W przypadku
wspotpracownikow sytuacja przedstawia sie nieco inaczej: prawie 80% bada-
nych, jak wynika z danych, uzyskuje wsparcie ze strony wspoétpracownikow,
a jedynie niecate 5% w ogodle takiego wsparcia nie otrzymuje.

Tabele 7 i 8 przedstawiajg dane odnosnie do uzyskiwanej przez pra-
cownikdéw socjalnych pomocy ze strony przetozonych i wspoétpracownikéw
w sytuacji przecigzenia praca. Z danych tych wynika, ze zdecydowanie czesciej
takie wsparcie otrzymuja respondenci ze strony swoich kolezanek i kolegéw
niz ze strony przetozonych. Interesujgce jest to, ze wsréd osdb deklarujgcych
posiadanie wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie swoich obowigzkow,
zdecydowanie czesciej niz wsrdd pozostatych kategorii wystepujg osoby otrzy-
mujgce wsparcie ze strony przetozonych (prawie co trzecia osoba w ten spo-
s6b ocenia pomoc przetozonych).
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Wykres 20. Wsparcie ze strony przefozonych
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Wykres 21. Wsparcie ze strony wspo6tpracownikéw

Prawie 45% osdb, ktore wskazywaty znaczne deficyty czasu potrzeb-
nego na wykonywanie obowigzkéw wskazywato jednoczesnie brak pomo-
cy ze strony przetozonych. Tak duzych réznic nie odnotowano w przypadku
wspierania pracownikow przez ich kolegéw i kolezanki w pracy. Nieznacznie
czesciej na wsparcie wspotpracownikdw w sytuacji przecigzenia pracy wska-
zujg pracownicy deklarujacy wystarczajgca ilos¢ czasu potrzebng na wykony-
wanie obowigzkdéw niz pracownicy posiadajgcy tego czasu za mato. Mozna
powiedziec, ze osoby ,,nie wyrabiajgce sie” w razie potrzeby bardziej moga
liczy¢ na wspotpracownikédw niz na przetozonych. By¢ moze jest tak, ze przez
przetozonych takie osoby sg gorzej oceniane jako Zle zorganizowane i prze-
tozeni sg mniej sktonni pomagac takim pracownikom.

Analiza danych wskazuje rowniez na to, ze starsi specjalisci sg najbar-
dziej niezadowoleni ze wsparcia przetozonych (33,3% sposréd respondentéw
w tej kategorii). Wsrdd respondentdw zajmujacych pozostate stanowiska od-
setek oséb niezadowolonych wynosi od 10% do 12%. Nalezy podkresli¢, ze
najmtodsi pracownicy (do 24 lat) czesciej moga liczy¢ na pomoc i wsparcie
przetozonych niz starsi od nich pracownicy.
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Tabela 7. Uzyskiwanie wsparcia przetozonych w przypadku nattoku obowigzkow stuz-
bowych a ocena budzetu czasu
Czy w sytuacji nadmiaru obowiazkéw otrzymu-
je wsparcie ze strony przetozonych? .
Ogotem
zdecydowa- raczej raczej zdecydo-
nie tak tak nie wanie nie
tak 29,0% 38,7% 16,1% 16,1% 100,0%
Czy posiada
wystarczajaca raczej tak 14,3% 52,4% 23,8% 9,5% 100,0%
Hlosé czasuna 7 e 12,6% 31,5% | 42,7% 13,3% 100,0%
wykonywanie
swoich obo- | 2decydowanie 9,8% 11,5% | 47,5% 31,1% 100,0%
wigzkow? nie
trudno po- 7,7% 385% | 46.2% 7,7% 100,0%
wiedzie¢
Ogétem 13,9% 351% | 35,7% 15,3% 100,0%

Tabela 8. Uzyskiwanie wsparcia wspo6tpracownikéw w przypadku nattoku obowigzkéw
stuzbowych a ocena budzetu czasu

Czy w sytuacji nadmiaru obowigzkéw otrzymuje
wsparcie ze strony wspoétpracownikow? 3
- - Ogotem
zdecydowa- raczej raczej | zdecydowa-
nie tak tak nie nie nie
Czy posia- tak 35,5% 48,4% | 12,9% 3,2% 100,0%
da wystar-
czajaca raczej tak 31,4% 53,3% | 12,4% 2,9% 100,0%
ilo$¢ czasu
na wyio- raczej nie 25,2% 51,7% | 18,4% 4,8% 100,0%
nywanie i
swoleh 2decydowanie 29,5% 29,5% | 344% | 66% 100,0%
obowigz- .
kéw? trudno powie 15,4% 69,2% | 7,7% 7,7% 100,0%
dziec¢

Ogotem 28,3% 48,7% | 18,5% 4,5% 100,0%
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5. PROBLEMY W PRACY

W rozdziale 5 przedstawione zostang wyniki dotyczgce postrzegania
przez pracownikéw socjalnych najczesciej przez nich spotykanych problemoéw
spotecznych takich jak ubdstwo, bezdomnos¢, bezrobocie. W wojewddztwie
lubuskim problemy spoteczne wynikajg przede wszystkim z charakteru tego
regionu. Po roku 1989 zlikwidowane zostaty zasadniczo wszystkie duze przed-
siebiorstwa i zaktady, w ktérych zatrudniona byta duza cze$é mieszkancow
tego wojewddztwa. Zlikwidowano choéby takie przedsiebiorstwa jak ,,Zastal”.
,Polska Wetna”, a na wsiach Paristwowe Gospodarstwa Rolne. Region ten
nigdy nie nalezat do mocno uprzemystowionych, a inne dziaty gospodarki
nie zdazyty sie jeszcze rozwingé. Taka sytuacja generowata przede wszystkim
problemy spoteczne wynikajgce z pogtebiajgcego sie bezrobocia, szczegdlnie
kategorii mniej wyksztatconych i pracownikdéw niewykwalifikowanych. Znala-
zto to swoje odzwierciedlenie w réznych problemach spotecznych, z ktérymi
spotykajg sie w swojej pracy pracownicy socjalni.

5.1. Najczesciej spotykane problemy spoteczne

Respondenci zostali zapytani o to, z jakimi problemami spotecznymi
najczesciej sie spotykajg. Wykres 22 pokazuje, ze najczesciej sg to bezro-
bocie, dalej ubdstwo, niepetnosprawnosé oraz dtugotrwata/ciezka choroba.
Do stosunkowo czesto spotykanych przez pracownikéw probleméw spotecz-
nych nalezy alkoholizm/narkomania oraz bezradnos¢ w sprawach opiekun-
czo- rodzicielskich. Alkoholizm i narkomania stanowig wedtug respondentéw
mniejszy problem niz niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba. Opieka nad
osobami starszymi jako problem spoteczny jest czesciej spotykany wsréd pod-
opiecznych niz przemoc w rodzinie.

W duzej mierze dane te pokrywajg sie z danymi o pomocy udzielanej
przez osrodki pomocy spotecznej nadestanymi w sprawozdaniu za | pétrocze
2012 roku. Nalezy pamieta¢, ze nadestane w badaniu ankiety nie stanowig
préby reprezentatywnej, a wyniki z badania sondazowego wskazujg jedynie,
z jakimi problamami najczesciej spotkali sie poddani badaniu respondenci.
Niemniej mozna powiedzie¢, ze z danych urzedowych réwniez wynika, ze
najwiekszymi problemami spotecznymi sg bezrobocie, bezdomnosc¢ oraz dtu-
gotrwata/ciezka choroba. Tutaj wykazano rowniez niepetnosprawnos¢ jako
czwarty w kolejnosci problem spoteczny. Z danych urzedowych wynika, ze
alkoholizm tradycyjnie juz zaliczany do najwiekszych problemoéw spotecznych
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postrzagany jest jako mniej istotny problem niz potrzeba ochrony macierzyn-
stwa lub wielodzietnosci. Z kolei przemoc w rodzinie, o ktérej sporo mowi sie
ostatnio w mediach, jak wynika z danych urzedowych nie stanowi najbardziej
palgcego problemu.

Zaréwno z danych sondazowych jak z danych urzedowych mozna
whnisokowac o pewnych przeksztatceniach w strukturze problemoéw spotecz-
nych. Bezrobocie i ubdstwo stanowig najwieksze zagrozenie — co do tego
nie ma watpliwosci. Natomiast coraz czesciej jest to dtugotrwata choroba,
niepetnosprawnos¢, starosc. Jest to wazny sygnat dla instytucji pomocy spo-
tecznej. Przybywa ludzi starych, ktérymi nie ma sie kto zajgé, gdyz czesto
takze ich starzejace sie dzieci cierpig na rézne choroby i rowniez wymagajg
opieki oraz pomocy. Cho¢ alkoholizm nadal pozostaje istotnym i palgcym
problemem spotecznym, stanowigcym powazne zrédto innych problemow
takich jak bezrobocie, czy ubdstwo, to nie mniej waznym problemem staje
sie pogarszajacy sie stan zdrowia coraz wiekszej grupy osob.
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Wykres 22. Najczesciej spotykane problemy spoteczne
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Wykres 23 ilustruje, jakie problemy spoteczne wystepujg najczesciej w za-
leznosci od miejsca pracy poddanych badaniu respondentéw. Mozliwe jest,
ze uzyskany wynik jest w jakiejs mierze konsekwencjg ,,skrzywienia” proby
badawczej, w ktérej respondenci z miast 50-100 tys. stanowili niewielki odse-
tek w poréwnaniu do innych kategorii. Pomimo tego ograniczenia z wykresu
mozna wyprowadzi¢ kilka niezwykle ciekawych obserwacji.

Ubdstwo wszedzie stanowi najwiekszy i najczesciej spotykany pro-
blem spoteczny, cho¢ w duzych miastach relatywnie rzadziej jest tak postrze-
gany. Sieroctwo duzo rzadziej wystepuje na wsi, co moze wynika¢ z faktu,
ze tam czesciej niz w miastach rodziny przejmujg opieke nad osieroconymi
dzie¢mi. Rdwniez bezrobocie czesciej wystepuje w sSrodowisku wiejskim. Bez-
domnos$¢ zdecydowanie czesciej wystepuje w miastach, gdzie czesciej wy-
stepujg eksmisje, ale i tatwiej znalez¢ miejsca, w ktorych bezdomni znajdujg
tymczasowe schronienie. Niepetnosprawnosc czesciej jako problem spoteczny
wskazywana byta przez pracownikdw socjalnych pracujgcych w duzych i sred-
nich miastach (20-50 tys. mieszkancow i powyzej 100 tys. mieszkarncow),
ale juz dtugotrwata lub ciezka choroba wyraznie czesciej wskazywana byta
przez pracownikow srednich miast, czesciej niz przez pracownikéw socjal-
nych pracujgcych w srodowiskach wiejskich i matomiasteczkowych. Trudno
jest tu znalez¢ dobre wyjasnienie. Mozliwe, ze mieszkancy srednich miast
majg mniejszg mozliwos¢ uzyskania opieki nad chorymi. Brakuje w nich in-
stytucjonalnych dziatan wystepujacych juz w duzych miastach oraz wsparcia
spotecznego, jakie charakteryzuje wies.

Przemoc w rodzinie wyraznie czesciej (ponad dwukrotnie) byta wska-
zywana jako problem spoteczny przez pracownikéw raczej duzych miast (50-
100 tys. mieszkaricow). Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, a takze opieka nad
osobami starszymi rzadziej spotykane byty w duzych miastach (powyzej 100
tys. mieszkaricéw) niz w pozostatych srodowiskach. Alkoholizm/narkomania
nieco czesciej spotykane byty przez pracownikéw miast $rednich (20-50 tys.
mieszkaricéw) niz przez innych pracownikéw socjalnych.

Reasumujgc ten obszar badania mozna powiedzie¢, ze tradycyjnie
postrzegane jako problemy spoteczne ubdstwo i bezrobocie najczesciej spo-
tykane byty przez poddanych badaniu respondentdw niezaleznie od wielkosci
miejsca pracy. Problemy zdrowotno-spoteczne takie jak niepetnosprawnosé,
dtugotrwata lub ciezka choroba, a takze izolacja/samotno$¢ czesciej spotyka-
ne sg przez pracownikdw miast niz wsi, a problemy opiekurczo-wychowaw-
cze, problemy rodzin wielodzietnych, koniecznos$¢ opieki nad osobami star-



listopad, Specyfika zawodu oraz warunkdéw pracy pracownikéw socjalnych
2012 rok | w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego

szymi i alkoholizm nieco czesciej spotykane byty w srodowiskach mniejszych
niz duze miasta. Ta swoista mapa problemdw spotecznych powinna zostaé
poddana gtebszemu rozpoznaniu. Jego wyniki mogtyby stanowi¢ wskazowki
dla dysponentéw okreslajgcych alokacje Srodkdw pomocy spoteczne;j.

5.2. Problemy z podopiecznymi

Jedna z istotnych cech pracy pracownika socjalnego i jednoczesnie jej
wyroéznikiem jest staty kontakt z osobami potrzebujgcymi pomocy spotecznej
na réznym poziomie i w réznych zakresach. Bezposrednie kontakty oznaczajg
tez mozliwos¢ wystgpienia takich problemow jak agresja, roszczeniowosé,
obcigzanie pracownikow socjalnych wing za swojg sytuacje. Pracownicy so-
cjalni na ogdt pracuja w sSrodowiskach uznawanych czesto za niebezpieczne,
w dzielnicach i osiedlach, na ktérych czesciej niz gdzie indziej dochodzi do
napadow i rozbojéw. Dlatego za zasadne uznano zadanie pytan o wystepo-
wanie agresji ze strony klientdw pomocy spotecznej. Wyniki w tym zakresie
ilustrujg wykresy 24-26. Wynika z nich, ze agresja fizyczna pojawia sie rzadko,
cho¢ 14% respondentéw wskazato, ze doswiadczyli takiej przemocy (prawie
4,5% wskazato, ze zdarza sie to czesto). Wydaje sie to by¢ zjawiskiem niepo-
kojacym. Gorzej sytuacja przedstawia sie w przypadku agresji psychicznej.
Jedynie niecate 40% respondentéw nie spotkato sie nigdy z tego rodzaju
przemocy, co trzeci spotkat sie sporadycznie, a ponad 1/3 czesto i raczej
czesto. Najczesciej pracownicy socjalni spotykajg sie z przemocg stowng, co
0znacza, ze sg obrazani stowami powszechnie uwazanymi za obrazliwe i wul-
garne. Z badan wynika, ze mniej wiecej w rownym stopniu z poszczegdlnymi
rodzajami agresji spotykajg sie pracownicy miejscy jak wiejscy, cho¢ z agresja
fizyczng nieco czesciej spotykajg sie pracownicy w miastach.

Cho¢ szczegdtowe analizy nie pokazujg istotnej zaleznos$ci miedzy
miejscem pracy a rodzajem spotykanej agresji, to wydaje sie wskazane prze-
prowadzenie pogtebionych badan w tym zakresie. Pracownik w zadnym razie
nie powinien by¢ narazony na jakikolwiek rodzaj przemocy i konieczne bytoby
wypracowanie takich procedur postepowania, ktére wykluczytyby tego ro-
dzaju zdarzenia (szczegdlnie przemoc fizyczng).
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Wykres 26. Agresja sfowna

5.3. Problemy w miejscu pracy

Jednym z waznych celéw badawczych projektu byto rozpoznanie pro-
blemoéw pracownikéw socjalnych w ich miejscu pracy. Wczesniej byta mowa
o problemach w kontekscie warunkéw pracy oraz w kontekscie wsparcia ze
strony przetozonych i wspotpracownikow, a takze problemow z podopieczny-
mi. Wykres 27 ilustruje zestawienie wskazywanych mozliwych kwestii, ktére
mogg by¢ zrédtem niezadowolenia. Ponad 90% respondentéw wskazato na
nadmiar biurokracji. Potwierdza to wczesniejsze ustalenia w tym zakresie.
Pracownicy wyraznie méwili o tym, ze prace administracyjno— biurowe nie
pozwalajg im nalezycie wywigzywac sie obowigzkow. Kwestia ta, jak poka-
zujg uzyskane dane empiryczne, powinna by¢ doktadniej przeanalizowana
w badaniach pogtebionych. Kolejnym problemem jest za duze obcigzenie
pracy, nastepnie ograniczony kontakt z superwizorami oraz braki kadrowe.
Bardziej szczegdtowe analizy pokazaty, ze postrzeganie problemow warunkuje
wiek, staz pracy oraz zajmowane stanowisko. Szczegdlnie widoczne to byto
w przypadku stwierdzenia o braku mozliwosci podnoszenia kwalifikacji. Poto-
wa najmtodszych respondentéw uwaza, ze brakuje mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, podczas gdy tylko niecate 20% (19,3%) najstarszych responden-
tow wskazywata tg kwestie jako problem. Zdecydowanie czesciej wskazywali
tg kwestie pracownicy z mniejszym stazem — do 3 lat (41,8%). Wsrdd pracow-
nikdw o stazu powyzej dziesieciu lat odsetek wynosit 23%. Wsrdd starszych
specjalistow 11,8% wskazywato brak takich mozliwosci, a wérdd asystentéw
prawie potowa respondentow (44,6%).
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Wykres 28 pokazuje, ze miejsce pracy stanowito czynnik réznicujacy
postrzeganie probleméw w miejscu pracy w taki sposdb, ze: (1) braki ka-
drowe czesciej wskazywali pracownicy socjalni zatrudnieni w srodowiskach
wiejskich. Oni réwniez zdecydowanie czesciej niz pozostali respondenci po-
strzegali konflikty w miejscu pracy jako powazne problemy, (2) na proble-
my finansowe czesciej niz przedstawiciele innych srodowisk miejskich i wsi,
wskazywali respondenci z duzych miast. Oni rdwniez czesciej mowili o stabym
wyposazeniu w sprzet, ztym zarzgdzaniu oraz czesSciej niz pozostali wskazywali
brak wsparcia ze strony innych instytucji, (3) pracownicy socjalni z matych
i Srednich miast czeSciej skarzyli sie na duze obcigzenie pracg, brak mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji oraz brak mozliwosci zgtaszania wtasnych pomystow.
W innych kwestiach takich jak zbytnie obcigzenie biurokracjg, ograniczony
kontakt w superwizorami miejsce pracy nie réznicowato wyrazanych opinii.

braki kadrowe 61,5%

stabe wyposazenie w sprzet 29,1%
problemy finansowe 61,
za duze obcigzenie praca 77,4%
brak mozliwosci pednoszenia kwalifikacji 32,6%
zte zarzadzanie 29,1%

konflikty miedzy pracownikami 7,0%

brak mozliwosci zgtaszania wiasnych pomystow 22,4%

za duzo biurokracji 90,0%

ograniczony kontakt z superwizorami 64,2%

brak wsparcia od innych instytucji 59,80%

inne 3,2%

Wykres 27. Problemy w pracy postrzegane przez pracownikéw socjalnych
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Wykres 28. Problemy w pracy a miejsce pracy
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6. OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE

W pracy pracownika socjalnego waznym obszarem jest wspodtpraca
z innymi instytucjami. Czesto to wtasnie decyduje o skutecznosci podejmo-
wanych dziatan i o efektywnosci pracy. Otoczenie instytucjonalne catej sfe-
ry pomocy spotecznej stanowig miedzy innymi Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Osrodki Pomocy Spotecznej,
Policja, Straz Miejska, Zaktady Opieki Zdrowotnej, Domy Pomocy Spotecznej,
Kuratorzy Sadowi, organizacje pozarzgdowe i inne instytucje wymienione na
wykresie 29.

6.1. Wspétpraca z réznymi instytucjami

Z badan wynika, ze ogdlnie wspdtpraca z wymienionymi instytucjami
oceniana jest dobrze, cho¢ niektére z nich uzyskaty zdecydowanie lepszg oce-
ne niz pozostate. Najlepiej oceniana jest wspétpraca z innymi Osrodkami Po-
mocy Spotecznej. Prawie 80% ocenito jg bardzo dobrze. Rdwniez wspdtpraca
z Domami Pomocy Spotecznej oceniona zostata dobrze przez 71,1% respon-
dentéw. Nieco gorzej zostata oceniona wspdtpraca z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, organizacjami pozarzgdowymi oraz sgdem.

Réwniez nisko zostata oceniona wspdtpraca z ROPS-em, ale nalezy
zaznaczyé, ze jednostka powstata w lipcu 2012 roku, wyodrebniona zostata
ze struktur Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej
Goérze. Zasadniczo zmienia to ocene wspodtpracy z ROPS przedstawiong przez
pracownikéw socjalnych. Ocena ta moze wynikac z tego, ze instytucja ta do-
piero zaczyna by¢ postrzegana jako znaczacy podmiot polityki spoteczne;.

Uwage zwraca jeszcze zdecydowanie gorsza ocena wspotpracy z ta-
kimi instytucjami jak: uczelnie, firmy prywatne, komornicy.

S3 to jedynie wstepne ustalenia dotyczgce wspétpracy. Pokazujg one
jednak, ze ten obszar pomocy spotecznej wymaga poprawienia. Skutecznosé
pomocy spotecznej wzrosnie, gdy zaangazowane w nig bedg inne instytucje
w wiekszym niz dotad zakresie.

Wykres 30 ilustruje, w jaki sposéb miejsce pracy réznicuje oceny
w zakresie wspofpracy z réznymi instytucjami. Z danych mozna wyprowadzi¢
nastepujgce wnioski: (1) pracownicy socjalni zatrudnieni w duzych miastach
generalnie sg mniej zadowoleni niz pozostali ze wspdtpracy ze wszystkimi
instytucjami. Zdecydowanie czesciej z tej wspdtpracy zadowoleni sg respon-
denci ze Srednich miast (50-100 tys. mieszkaricow). Pozostali w sposéb zrézni-
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cowany wyrazajg swoje opinie dotyczgce wspotpracy, (2) w miastach czesciej
niz na wsiach wyrazano pozytywne opinie o wspotpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi. Mozliwe, iz wynika to z faktu, ze to wtasnie na terenach miast te
organizacje dziatajg. (3) uwage zwraca widoczna prawidtowos¢: pracownicy
socjalni z duzych miast na ogét mniej sg zadowoleni niz pozostali respondenci
—pracownicy socjalni z mniejszych miast i ze wsi (poza kilkoma wyjgtkami) ze
wspotpracy z instytucjami wymienionymi na wykresie 30. Mniej wiecej na
tym samym poziomie zadowoleni sg pracownicy z duzych, srednich i matych
miast ze wspotpracy z organizacjami samorzagdowymi, i z kuratorami sgdo-
wymi. Ze wspotpracy z DPS-ami w porownywalnym stopniu zadowoleni sg
wszyscy respondenci.

Wyraznie wida¢ rowniez mniejsze zadowolenie respondentéw
(wszystkich kategorii) ze wspotpracy z uczelniami, komornikami i Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych. Moze to oznaczaé, ze po prostu wspétpraca z tymi
instytucjami wystepuje rzadko. Jeszcze mniej oséb zadowolonych jest ze
wspotpracy z komornikami. Jest to zaledwie 7,8%, podczas gdy wsrdd pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w $rednich miastach takich oséb jest
potowa.(4) Prawie 90% respondentéw — pracownikdw socjalnych z miast
Sredniej wielkosci (50-100 tys. mieszkarncéw) ocenita jako dobrg wspotprace
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej (z wykresu wynika, ze jest to
wynik bardzo dobry). Nieco gorzej ocenili wspotprace z tg instytucjg pracow-
nicy z mniejszych miast i ze wsi (na poziomie okoto 40%). Wsréd pracownikow
socjalnych z duzych miast (powyzej 100 tys. mieszkancow) jedynie 15,7%
uznato tg wspodtprace za zadowalajaca.

Podobne rozbieznosci wystepujg w ocenie wspdtpracy z Powiatowymi
Centrami Pomocy Rodzinie. Zaledwie co trzeci pracownik z duzego miasta
ocenia dobrze wspdtprace z tg instytucjg, podczas gdy 70% respondentéw
z miast matych (20-50 tys. mieszkarncéw) oraz nieco ponad 60% responden-
tow ze srodowisk wiejskich ocenito jg dobrze.

Wydaje sie, ze warto bytoby blizej przyjrze¢ sie tym zaobserwowa-
nym rozbieznosciom w ocenach wspodtpracy. Mozliwe jest, ze pracownicy
socjalni w duzych miastach majg inne (wyzsze?) oczekiwania wobec réznych
instytucji; mozliwe, ze dziatajgc w nieco innej rzeczywistosci spotecznej, niz
pracownicy z mniejszych miejscowosci i ze wsi wypracowali wtasne strategie
postepowania, a instytucje posredniczace nie sg im tak potrzebne, jak pra-
cownikom z mniejszych miejscowosci.
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Nieco ponad potowa respondentéw wskazata, ze podejmowata
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi i dotyczyta ona nastepujgcych
obszaréw: (1) niepetnosprawnosé, (2) bezdomnosé/noclegownie, (3) banki
zywnosci/pomoc rzeczowa (3) opieka nad osobami starszymi, (4) $wietlice
socjoterapeutyczne. Na pewno ten obszar dziatan wymagat bedzie w przy-
sztoSci rozszerzenia. Organizacje pozarzgdowe mogg by¢ bardziej pomocne
i lepiej wykorzystywane w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej
niz ma to miejsce dotychczas.

ROPS F;ﬂ 7%
PCPR 56,7%

pup 63,9%

0Ps 78,2%

Policja, Strai Miejska 62,5%

207 41,3%

Domy Pomocy Spolecznegj 7119

Kuratarzy sadowi 54 0%

Sady 40,8%

Prokuratura 33,6%
GKRPA 61,4%
Organizacje pozarzadowe 39,4%
Uczelnie 18,7%
Firmy prywatne 16,5%

Komornicy 201%

s 33,9%

Wykres 29. Ocena wspétpracy z réznymi organizacjami
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Wykres 30. Ocena wspétpracy z instytucjami a miejsce pracy pracownikéw PS.
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6.2. Opinie o systemie POMOST i Ocenie Zasobéw Pomocy
Spotecznej

Pracownicy socjalni w swojej pracy majg mozliwos¢ korzystania z systemu
POMOST i Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. Z badan wynika, ze korzysta
z nich prawie 80% respondentdw (patrz wykres 31). Osoby te zostaty popro-
szone o ocene narzedzi znajdujgcych sie w aplikacji SAC. Prawie wszystkie
osoby tj. 89,9% ocenity dobrze baze danych POMOST. Jedynie co dziesigty
badany ocenit jg raczej Zle (patrz wykres 32). Z kolei 60% respondentéw wy-
razito pozytywna opinie na temat dziatania Oceny Zasobéw Pomocy Spotecz-
nej, a 40% posiadato opinie negatywnga (wykres 33). Nastepnie respondenci
oceniali przydatnos¢ wymienionych baz danych w ich pracy. Z badan wynika
(patrz wykresy 34 i 35), ze bardziej przydatna jest baza systemu POMOST.
Nieco ponad 80% respondentéw uznato duzg przydatnosé systemu POMOST,
podczas gdy jedynie niecate 40% badanych uznato wysoka przydatnosé OZPS.
Uwage zwraca wysoki odsetek (32,3%) respondentdéw, ktérym trudno byto
dokona¢ oceny OZPS.

tak nie

Wykres 31. Wykorzystanie bazy danych systemu POMOST
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Wykres 32. Ocena bazy danych POMOST
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Wykres 33. Opinie dotyczace Oceny Zasoboéw Pomocy Spotecznej
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7. SZKOLENIA, KURSY, DOKSZTALCANIE

Waznym obszarem majgcym wptyw na efektywnos¢ pracy pracowni-
kéw socjalnych sg szkolenia. Zmieniajgce sie przepisy prawne, pojawiajgce sie
nowe problemy spoteczne, koniecznos¢ radzenia sobie w sytuacjach bardzo
trudnych powoduje, ze osiggniete wczesniej przez pracownikow socjalnych
umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie mogg by¢ niewystarczajgce. Szkole-
nia i kursy organizowane sg przez réznego rodzaju instytucje i dotyczg wielu
aspektéw pracy pracownika socjalnego.

7.1. Udziat pracownikéw socjalnych w szkoleniach

Z wykresu 36 wynika, ze w przeciggu roku niecate 60% badanych
respondentdw uczestniczyto w szkoleniach zwigzanych z wykonywang przez
nich pracga. Szkolenia te dotyczyty nastepujgcych spraw:

e Kontrakt socjalny,

e Pomoc spoteczna 2012,

e Procedura Niebieskiej Karty,

e Przemoc w rodzinie,

e Starzejgce sie spoteczenstwo,

e Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych,
e Koordynowanie dziatan miedzyinstytucjonalnych.

70,0

58,8

'

60,0

tak nie

Wykres 36. Uczestnictwo w szkoleniu dotyczagcym wykonywanej pracy
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7.2. Opinie o szkoleniach

Respondentéw zapytano o ogdlng ocene szkolen, w ktdrych uczestni-
czyli. Zasadne byto poznanie ich opinii dotyczacych réznych aspektéw szkolen,
w ktdrych uczestniczyli w ostatnim roku. Nalezy podkresli¢, ze generalnie
ocena ta wypada dobrze i uczestnicy szkolen zadowoleni byli ze wszystkich
aspektow, cho¢ odnotowac¢ mozna niewielkie zréznicowania.

Z wykresu 37 wynika, ze najbardziej zadowoleni byli z atmosfery (po-
nad 95% badanych), najmniej zadowoleni byli z materiatéw szkoleniowych
(84,5%). Interesujgce jest to, ze pracownicy socjalni bardziej zadowoleni byli
ze sposobu prowadzenia szkolen, z organizacji zaje¢ i sposobu prowadzenia
zajed niz z przekazywanych tresci, mozliwosci zdobycia wiedzy, przydatnosci
wiedzy. To, co jest istotg organizowanych szkolen ocenione zostato gorze;j.
W kontekscie uzyskanych rezultatéw badan mozina wywnioskowaé, ze
szkolenia bardziej s okazjg do spotkan, wymiany opinii i doswiadczen, ,wy-
rwania sie” z pracy i by¢ moze z domowych obowigzkéw, co w rezultacie
sprawia, ze uczestnicy szkolen sg z nich zadowoleni. Ogdlnie szkolenia s3
wysoko oceniane, jednak réznice w ocenie wymienionych na wykresie 37
aspektdw mogg oznaczaé, ze szkolenia i kursy nie przynoszg oczekiwanych
rezultatdw w postaci przyrostu wiedzy i umiejetnosci, przynajmniej w ocze-
kiwanym w zatozeniach zakresie.
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czy zadowolony: sposéb prowadzenia szkolenia
czy zadowolony: przekazywanych tresci
czy zadowolony: organizacja zajec

czy zadowolony: jakosc materiatow szkoleniowych

czy zadowolony: moiliwosc zdobycia wiedzy

czy zadowolony: umiejetnosci wykfadowcy

czy zadowolony: przygotowanie wykfadowcy

czy zadowolony: sposob prowadzenia zajec
czy zadowolony: atmosfera 95,60
czy zadowolony: przydatnosc wiedzy

czy zadowolony: warunki szkolenia

czy zadowolony: forma organizacji szkolenia

Wykres 37. Ocena wybranych aspektéw szkolenia

7.3. Oczekiwania wobec szkolen

Oczekiwania respondentow odnosnie problematyki szkolen przedsta-
wione sg na wykresie 38. Wynika z niego z jednej strony, w jakich zakresach
wiedzy respondenci odczuwajg deficyty, a z drugiej strony, jaka wiedza bytaby
im po prostu potrzebna w ich pracy. Z danych odczyta¢ mozna, ze w najwiek-
szym stopniu respondenci oczekujg szkolen z zakresu wiedzy psychologicznej,
wiedzy dotyczgcej pomocy rodzinie oraz wiedzy prawnej, ktora pozwolita-
by im lepiej poznac i zrozumiec aktualne przepisy i regulacje. Tradycyjnie
respondenci wskazywali potrzebe uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, alkoholizmu i narkomanii, nieco
w mniejszym zakresie problemdw starosci, bezdomnosci i samotnosci, proble-
mow komunikacji spotecznej oraz praktyki zawodu. Dodatkowo respondenci

EE 51 |
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wskazywali problematyke pracy z klientem trudnym, przemoc w rodzinie oraz
kwestie wypalenia zawodowego jako tematy kurséw, ktére by ich zaintere-
sowaty.

Najmniej respondentéw wskazato na koniecznos¢ uczestnictwa
w szkoleniach pozwalajgcych zdoby¢ lub poprawic¢ kwalifikacje w zakresie
pierwszej pomocy medycznej. Trudno jest na podstawie zgromadzonych da-
nych orzec, czy w przypadku pierwszej pomocy medycznej chodzi o to, ze
pracownicy socjalni czujg sie dobrze przygotowani na takg ewentualnosé,
czy nie potrzebujg tego rodzaju umiejetnosci. Wydaje sie, ze problem ten
wymaga lepszego rozpoznania.

rozwiazywanic problemdw wychowawczych
pierwsza pomoc medyczna

problemy komunikacjispofecznej

przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu
alkoholizm i narkomania

starosc

bezdomnoc | samotnost

praktyka zawodu

praepis i regulacje prawne %

pomacrotzinie 6,4%
wiedza psychologiczna 3%
inne

Wykres 38. Oczekiwania wobec szkolen
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8. ZADOWOLENIE Z PRACY

W rozdziale 8 przedstawione zostang wyniki badan dotyczgce kwestii
zadowolenia pracownikdw socjalnych z réznych aspektéw wykonywanej przez
nich pracy. W badaniu wazne réowniez byto ustalenie, jakie cechy réznicujg
to zadowolenie. Praca wykonywana przez pracownikdw socjalnych to pra-
ca wymagajaca bezposredniego kontaktu z ludzmi i to najczesciej z ludzmi
oczekujgcymi pomocy, czesto nastawionymi roszczeniowo, czesciej jednak
bezradnymi i zagubionymi. Jak wynika z wielu badan, taka praca moze by¢
zrédtem satysfakcji i zadowolenia, ale moze tez przynosi¢ rozczarowania i po-
czucie porazki. Dlatego warto przyjrze¢ sie blizej czynnikom warunkujgcym
zadowolenie z pracy pracownikéw socjalnych.

8.1 Czynniki warunkujace zadowolenie z pracy

Z wielu badan socjologicznych wynika, ze zadowoleni pracownicy sg
bardziej efektywni i wydajni, lepiej pracujg, majg wiecej pomystéw i chetniej
podejmujg dodatkowe prace. Z badan przeprowadzonych wsréd lubuskich
pracownikéw socjalnych wynika, ze nieco ponad 2/3 z nich jest zadowolona ze
swojej pracy (patrz wykres 39). Prawie 18% to osoby niezadowolone (wsréd
nich 6,0% to osoby bardzo niezadowolone).
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Wykres 39. Zadowolenie z wykonywanej pracy
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Szczegbdtowe analizy pokazaty, ze zadowolenie z pracy zalezne jest
w niewielkim stopniu od wieku, stazu pracy i miejsca pracy. Zasadniczo pra-
cownicy ze wszystkich wyrdznionych grup wiekowych zadowoleni sg w po-
dobny sposoéb, cho¢ nieco czesciej zadowoleni sg najmtodsi. Najwiecej nie-
zadowolonych oséb jest wsrdéd najstarszych respondentéw (24,6%). Osoby
z najkrétszym stazem pracy sg bardziej zadowolone (odnotowano 24,4% ta-
kich respondentéw) niz osoby z dtuzszym stazem (w pozostatych kategoriach
odnotowano od 7 do 19% takich osob).

Zadowolenie z pracy jest zalezne takze od miejsca pracy — mozna
mowic, ze im mniejsze miasto, tym wieksze zadowolenie z pracy (patrz tabela
9). Wysoki poziom zadowolenia deklarujg takze respondenci pracujacy na
wsi. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze w mniejszych miejscowosciach
oraz na wsi generalnie jest mniej mozliwosci znalezienia pracy i posiadanie
pracy etatowej. Samo w sobie jest juz sukcesem i powodem do zadowolenia.
W wiekszych miastach pracownicy socjalni majg wiecej okazji do konfronto-
wania wiasnej sytuacji zawodowe;j z sytuacjg przedstawicieli innych zawodow,
co moze powodowac ich mniejsze zadowolenie z pracy.

Tabela 9. Wptlyw miejsca pracy na poziom zadowolenia z pracy

Zdecydowanie zadowoleni Raczej i zdecydowanie nieza-
i raczej zadowoleni dowoleni
Wies % 78,4 23,0
Miasto do 20 tys. | % 84,9 10,8
Miejsce | Miasto 20-50 tys. | % 75,4 19,3
pracy Mi 50-100
fasto 30- % 50,0 50,0
tys.
Miasto pow. 100 % 65,4 25,4
tys.

Odnotowano niewielki wptyw wyksztatcenia na zadowolenie z pra-
cy: im nizszy poziom wyksztatcenia, tym wyzsze zadowolenie z pracy (wsréd
0s6b zdecydowanie zadowolonych byto 34,8% posiadato Srednie wyksztat-
cenie, wyzsze — 14,9%). Wskazana zaleznos¢ moze wynikac z faktu, ze osoby
z wyzszym wyksztatceniem majg wieksze oczekiwania dotyczgce warunkéw
pracy. Czesciej mogg by¢ niezadowolone, bo poréwnujg sie do innych oséb
z wyzszym wyksztatceniem pracujgcych w innych zawodach, co prowadzi¢
moze do poczucia nizszej wartosci.

Ciekawe jest to, ze poziom wynagrodzenia nie jest czynnikiem istotnie



listopad, Specyfika zawodu oraz warunkdéw pracy pracownikéw socjalnych
2012 rok | w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego

réznicujgcym zadowolenie z pracy pracownikow socjalnych (patrz tabela 10).
Mozliwe, ze wynika to z faktu matych réznic miedzy zarobkami réznych kate-
gorii pracownikéw. Na pewno to nie zarobki sg czynnikiem przesgdzajgcym
o podjeciu pracy w zawodzie pracownika socjalnego.

Tabela 10. Zadowolenie z pracy a zarobki

Zadowolenie z pracy Ogdtem
zdecydowa- raczej raczej | zdecydowa- | trudno po-
nie tak tak nie nie nie wiedzie¢

zarobki | ponizej - 100,0% - - - 100,0%
1000

1000- 21,1% 54,4% | 11,1% 4,4% 8,9% 100,0%
1500

1500- 16,2% 57,8% | 12,1% 9,2% 4,6% 100,0%
2000

pow. 18,5% 64,1% | 12,0% 1,1% 4,3% 100,0%
2000

Ogétem 18,0% 58,7% | 11,8% 5,9% 5,6% 100,0%

Mozna byto zatozy¢, ze istotng zmienng rdznicujgcg zadowolenie
z pracy sg warunki lokalowe, w tym wyposazenie miejsca pracy (osrodka)
w urzgdzenia techniczne niezbedne do pracy pracownika socjalnego (kompu-
tery, drukarki, Internet, telefon, fax itp.). W tabeli 11 przedstawione sg wyniki
badan w tym zakresie. Wynika z nich, ze wraz ze wzrostem pozytywnej oceny
stanu wyposazenia osrodka wzrasta poziom zadowolenia pracownikéw z pra-
cy. Moze to wskazywac jeden z kierunkéw rozwoju osrodkdw pomocy spotecz-
nej, co oznacza ,, doposazenie” tych placéwek, ktére majg niewystarczajgce
i niezadowalajgce wyposazenie w sprzet usprawniajgcy prace pracownikéw
socjalnych.
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Tabela 11. Wyposazenie osrodka a zadowolenie z pracy

Zadowolenie z pracy
zdecydowa- | raczej | raczej | zdecydowa- trud.no Ogétem
X . A powie-
nie tak tak nie nie nie .
dziec¢
:z:)drz: 23,1% 64,1% | 6,8% 2,6% 3,4% 100,0%
ocena ::;‘::e 16,7% 60,0% | 11,7% 5,6% 6,1% 100,0%
wypo-
sazenia raczej
oérodka | stabe 11,5% 50,8% |19,7% 9,8% 8,2% 100,0%
f::dm - 25,0% | 25,0% 50,0% - 100,0%
Ogétem 17,7% 59,4% | 11,6% 5,8% 5,5% 100,0%

Na wykresie 40 przestawiono szczegétowe rozktady odpowiedzi re-
spondentdw pokazujgce zadowolenie z wyrdznionych aspektow (obszarow)
pracy zawodowej (stupki pokazujg tgcznie odsetki osdb bardzo i raczej zado-
wolonych). Wykres potwierdza dane dotyczgce zadowolenia z pracy w ogole.
Okazuje sie, ze pracownicy socjalni to osoby raczej zadowolone z wykony-
wanej pracy, choé¢ odnotowa¢ mozna, ze z pewnych obszaréw sg bardziej
zadowoleni, z innych mniej. Z badan wynika, ze najwiecej respondentéw
zadowolonych jest z faktu, ze praca przynosi im szacunek i uznanie innych pra-
cownikéw. Prawie 70% respondentéw zadowolonych jest z atmosfery w pracy
i prawie tyle samo oséb zadowolonych jest z mozliwosci poszerzania wiedzy.
Zadowolenie wynika réwniez z dobrych relacji z przetozonymi i mozliwosci
wspotpracy z innymi instytucjami. Nieco mniejsze zadowolenie przynoszg
mozliwosci rozwoju zawodowego (60,7%). Jeszcze mniejszy odsetek zado-
wolonych respondentéw odnotowano w zakresie otwartosci i elastycznosci
przetozonych wobec pracownikéw (55,3%). Najmniej zadowoleni sg respon-
denci z mozliwosci realizacji wiasnych pomystéw (53,0%) oraz wspierania ich
aktywnosci/kreatywnosci przez kierownictwo placéwki (53,0%).

Generalnie z badan wynika, ze respondenci najmniej sg zadowoleni
z tych aspektéw pracy, ktére sg pochodna relacji z przetozonymi tj. otwartosci
i elastycznosci przetozonych wobec pracownikéw, z okreslenia zakresu ich
zadan przez przetozonych, uznania i szacunku z ich strony. Interesujgce jest, ze
relatywnie mato respondentéw zadowolonych jest z faktu uznania i szacunku
okazywanych im ze strony klientéw. Oznacza to, ze czujg sie w tym zakresie
niedocenieni i oczekiwaliby by¢ moze wiekszej wdziecznosci ze strony swoich
podopiecznych.



listopad, | Specyfika zawodu oraz warunkdw pracy pracownikéw socjalnych
2012 rok | w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego

mozliwosci rozwoju zawodowego
warunki lokalowe pracy
atmosfera w pracy 69,9%

wspieranie pracownikow przez kierownictwo...
jasno i konkretnei okredlony zakres zadan

mozliwosci realizacji wiasnych pomystow

otwartosc i elastycznosc przefozonych wobec...

uznanie i szacunek ze strony pracownikow 72,2%
uznanie i szacunek ze strony przetozonych
dobre relacje z przefozonymi 3%
mozliwost wspdtpracy z innymiinstytucjami 68,5%
mozliwosc poszerzania wiasnej wiedzy 69,1%

uznaniei szacunek ze strony klientow

inne

Wykres 40. Zadowolenie z poszczegdlnych aspektéw pracy

Szczegdtowe analizy zaleznosci badanych zmiennych pokazujg wy-
stepowanie niewielkich statystycznych zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi
aspektami pracy zawodowej a wiekiem. Zaleznosci te jednoczes$nie ujawniajg
potrzeby réznych kategorii wiekowych, szczegdlnie w zakresie spotecznego
uznania oraz niezaleznosci w wykonywaniu zawodowych czynnosci.

Otéz najmtodsi pracownicy bardziej doceniajg otwartosc i elastycz-
nos¢ przetozonych, uznanie i szacunek z ich strony. W tej kategorii wieko-
wej jest najmniej oséb zdecydowanie niezadowolonych (2,6%). Uzyskane
odpowiedzi wskazujg na raczej dobre relacje z przetozonymi, cho¢ najstarsi
pracownicy sg najbardziej z tych relacji niezadowoleni (36,5% wskazan). Moz-
liwe, ze oczekiwania przetozonych wobec pracownikdéw wszystkich kategorii
wiekowych sg takie same lub zblizone, ale starsi pracownicy sg po prostu
mniej wydolni i przez to bardziej narazeni na krytyke ze strony kierownictwa
placowki.



Specyfika zawodu oraz warunkdéw pracy pracownikéw socjalnych | listopad,
w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego 2012 rok

Najstarsi pracownicy socjalni sg najbardziej zadowoleni z uznania
i szacunku, jakim cieszg sie wsréd klientéw (odnotowano 63,5% takich oséb).
O wiele mniej oséb zadowolonych z tego wymiaru pracy jest wéréd najmtod-
szych pracownikéw (41,7%).

Staz pracy rdznicuje zadowolenie z atmosfery w pracy. Najmniejszy
odsetek oséb zdecydowanie niezadowolonych z atmosfery w pracy wystepuje
wsréd respondentéw ze stazem mniejszym niz 5 lat (8,8%). Wsrdd pracowni-
kéw ze srednim stazem tj. 5-10 lat odsetek niezadowolonych z tego aspektu
pracy wynosi 23,2%. Wsrdd osdb o najdtuzszym stazu odsetek oséb nieza-
dowolonych maleje i wynosi 15,4%.

W badaniu odnotowano réwniez wptyw stanowiska pracy na poziom
zadowolenia z wyréznionych aspektéw pracy zawodowej. Generalnie mozna
powiedzie¢, ze starsi specjalisci wyrazajg mniejsze zadowolenie niz pracow-
nicy zajmujacy nizsze stanowiska. Szczegdlnie z tych aspektdéw pracy, ktére
odnoszg sie do rozwoju zawodowego i relacji z przetozonymi. Wsréd starszych
specjalistéw czesciej niz co czwarty (27,8%) deklaruje zdecydowane niezado-
wolenie z mozliwosci rozwoju zawodowego. Jest to jednoczesnie najwiekszy
odsetek w poréwnaniu z innymi kategoriami wyrdznionych stanowisk. Wsréd
starszych specjalistow 33,3% wyraza swoje niezadowolenie z elastycznosci
i otwartosci zawodowej przetozonych. Wsréd przedstawicieli innych stano-
wisk byty to odsetki na poziomie 10-14%. Starsi specjalisci zdecydowanie
rzadziej zadowoleni s3 z relacji z przetozonymi (38,9%). Wsréd przedstawicieli
innych kategorii pracownikow takich osdb jest 10-14%. Réwniez z atmosfery
W pracy rzadziej zadowoleni sg starsi specjalisci (38,9%) niz asystenci (81,8%).

Wstepnie przyjeto zatozenie, ze warunki pracy warunkujg zadowole-
nie z atmosfery w pracy. Badania empiryczne potwierdzity to przypuszczenie.
Najbardziej zadowoleni sg respondenci wéwczas, gdy w jednym pomieszcze-
niu pracuje nie wiecej niz pie¢ oséb. Zadowolenie z atmosfery w pracy spada,
kiedy liczba pracownikéw w jednym pomieszczeniu wynosi szes$¢ i wiecej
(patrz tabela 12).
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Tabela 12. Liczba oséb pracujgcych w jednym pomieszczeniu a ocena atmosfery w pracy

Stopien zadowolenia: atmosfera w pracy
zdecydowa- | raczej | raczej | zdecydowa- |trudno po- Ogétem
nie tak tak nie nie nie wiedzie¢

1 15,6% 43,8% | 25,0% 9,4% 6,2% 100,0%

2 15,4% 45,2% | 12,5% 18,3% 8,7% 100,0%

ile 0s6b pracuje |3 21,7% 49,6% | 15,7% 10,4% 2,6% 100,0%
w 1 pomieszcze-

niu? 4 21,9% 47,9% | 13,7% 12,3% 4,1% 100,0%

5 14,3% 52,4% 9,5% 14,3% 9,5% 100,0%

6 16,7% 38,9% | 11,1% 27,8% 5,6% 100,0%

Ogoétem 18,7% 47,1% | 14,6% 14,0% 5,5% 100,0%

8.2. Zadowolenie z uprawnien gwarantowanych ustawowo

W ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej okreslo-
no uprawnienia pracownika socjalnego. Jednym z celéw badania byta ocena
stopnia zadowolenia z tych uprawnien. Wykres 41 pokazuje procentowy roz-
ktad odpowiedzi w tym zakresie.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze najbardziej zadowoleni sg
z mozliwosci dodatkowego urlopu wypoczynkowego, przystugujgcego po
przepracowaniu minimum 5 lat w zawodzie pracownika socjalnego. Prawie
80% respondentéw wyrazito swoje zadowolenie z przystugujgcego dodatku
dla pracownikéw swiadczacych prace socjalng w terenie poza siedzibg jed-
nostki, a nieco ponad 70% zadowolonych jest ze zwrotu kosztow w szkole-
niach w zakresie specjalizacji zawodowej, a 65% pracownikéw zadowolonych
jest ze zwrotu kosztéw przejazdu z miejsc pracy do miejsc wykonywania czyn-
nosci zawodowych. Jedynie nieco ponad potowa respondentéw zadowolona
jest z przystugujgcego im prawa do ochrony prawnej oraz z prawa pierwszen-
stwa przy wykonywaniu swoich zadan. Z danych tych nie wynika jednak, czy
niezadowolenie spowodowane jest tym, ze pracownicy po prostu z tych praw
nie korzystajg, czy prawa te nie sg respektowane. Jednym z istotnych, jak sie
wydaje uprawnien jest prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego
przez superwizora PS. Z tego przywileju zadowolonych jest zaledwie 33,8%
badanych. W tym przypadku trudno orzec, czy jest to rezultat stabego funk-
cjonowania superwizoréw w srodowisku pracownikéw socjalnych, czy po
prostu niewykorzystania tej mozliwosci przez pracownikow.
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9. ZAWOD PRACOWNIKA SOCJALNEGO — PROFESJA CZY
MISJA?

W rozdziale 9 przedstawione zostang wyniki badania dotyczace opi-
nii o zawodzie pracownika socjalnego prezentowanych przez klientéw/pod-
opiecznych pomocy spotecznej, mieszkaricéw miast i wsi oraz przez samych
pracownikéw.

W réznego rodzaju opracowaniach pojawia sie przekonanie, ze zawdd
pracownika socjalnego to co$ wiecej niz profesja. Kodeks Etyczny Polskiego
Towarzystwa Pracownikdw Socjalnych to nie tylko zbidér nakazéw i zakazow,
ktérych nalezy przestrzega¢, wykonujgc zawdd pracownika socjalnego, lecz
réwniez przekaz pewnych wartosci, tj.: (1) dziatania na rzecz dobrobytu spo-
tecznego, (2) poprawy warunkéw bytu oséb, rodzin, grup, (3) dziatania, za-
angazowania na rzecz sprawiedliwosci spotecznej. Kodeks nawigzuje do idei
pracy socjalnej — poszanowania godnosci cztowieka i obrony tej godnosci,
prawa cztowieka do samostanowienia, dbatos¢ o rownos¢ szans. Standardy,
ktére okresla Kodeks Etyczny odnoszg sie do zawodu, relacji ze wspotpracow-
nikami, pracodawcg i spoteczenstwem. Stanowi podstawe do rozwigzywania
sporéw etycznych. Wazna w tym kontekscie wydaje sie Swiadomos¢ pracow-
nikdw socjalnych i percepcja zawodu, ktéry wykonuja. Nie jest bez znacze-
nia, czy postrzegajg ten zawdd jako prace podobng do innych, konieczng do
pozyskania wtasnych dochodéw, czy jako profesje wymagajgca szczegdlnych
kwalifikacji i odpowiedniego wyksztatcenia, czy tez jako pewien rodzaj misji,
ktorg wykonujg w imieniu spotfeczeristwa. W badaniu zasygnalizowano ten
aspekt, pytajgc pracownikéw socjalnych, czym w ich opiniach jest zawdéd
pracownika socjalnego.

9.1. Pracownik socjalny w opiniach mieszkancoéw miast i wsi oraz
klientow pomocy spotecznej

Pracownik socjalny spotyka sie w swojej pracy z roznymi opiniami
o wykonywanym przez niego zawodzie. Jednym z celéw badania byto po-
znanie tych opinii. Jest to wazne, bo jednym z podstawowych aspektéw tego
zawodu jest wchodzenie w rézne relacje zaréwno z klientami pomocy spotecz-
nej, ich rodzinami, ale réwniez ich sgsiadami, ktdrzy czesto stanowig cenne
zrédto informacji dla pracownika socjalnego.

Wykresy 42 i 43 wskazuja, ze opinie mieszkarncdw rdznig sie od opi-
nii klientéw/podopiecznych pomocy spotecznej, co prawdopodobnie jest
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konsekwencjg tego, ze w przypadku mieszkancéw ten obraz jest bardziej
idealistyczny, a w przypadku klientéw/podopiecznych bardziej realistyczny.
Nalezy oczywiscie uwzglednié fakt, ze tych opinii nie wyrazajg bezposrednio
ani mieszkancy ani klienci pomocy spotecznej. Sg to opinie tzw. ,zastyszane”
przez pracownikéw socjalnych w ich kontaktach z mieszkaricami i klientami.
Moga by¢ znieksztatcone, niemniej dajg dos¢ dobre wyobrazenie rzeczywi-
stych opinii. Najwieksze réznice w opiniach mieszkancéw i klientéw pomocy
spotecznej wystepujg w dwdch twierdzeniach. Prawie co czwarty mieszka-
niec postrzega zawdd pracownika jako misje, a jedynie niecate 17% klien-
téw pomocy spotecznej postrzega zawdd pracownika socjalnego w takich
kategoriach. Ponad potowa klientéw pomocy spotecznej jest przekonana, ze
ludzie poradziliby sobie bez pomocy pracownika, gdyby mieli jedynie wiecej
pieniedzy. Oznacza to, ze spora cze$¢ klientéw postrzega pomoc spoteczng/
socjalng wytacznie w kategoriach pomocy materialnej, nie dostrzegajac catej
sfery innych dziatan. W opinii respondentéw zaréwno mieszkarcy (31,5%) jak
klienci pomocy spotecznej (38,3%) postrzegajg zawdd pracownika socjalnego
jako mato przydatny, a samych pracownikow jako osoby biorgce publiczne
pienigdze wtasciwie za nic. Takiemu wizerunkowi przeczy opinia, ze pracownik
socjalny jest bardzo potrzebny, bo pomaga ludziom rozwigzywac ich proble-
my (tak mysli wedtug respondentéow 44,4% mieszkancow i 37,7% klientow
pomocy spotecznej). Konfrontacja tych projekcji z rzeczywistymi opiniami
podopiecznych pomocy spotecznej na pewno bytaby niezwykle interesujaca,
ale nie byta przedmiotem omawianych tu badan.

M:pracownik socjalny pomaga ludziom 48,6%

M: pracownik socjalny bierze pienigdze a nic nie

o
robi 31,5

M: pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo
44,4%
duzo ludzi nie radzi sobie z problemami

M: zawdd pracownika secjalnego to misja a nie

o,
zawod 249%

M: ludzie sami sobie poradzg, jak beda mieli wiecej

45,0%
pieniedzy

M: pracownik socjalny potrafi dobrze poradzi¢ 45\0%

M: pracownik socjalny jest mato skuteczny 23,7%

Wykres 42. Czesto spotykane opinie mieszkancéw o pracownikach socjalnych

M: inneopinie 1,8%
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K:pracownik socjalny pomaga ludziom 50,1%

K: pracownik socjalny bierze pienigdze a nic nie robi 38,3%

K: pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo duzo | ‘ ‘ |

{0
ludzi nie radzi sobie z problemami 7.7%

K: zawod pracownika socjalnego to misja a nie
zawdd ‘
K: ludzie sami sobie poradza, jak bedg mieli wiecej

pieniedzy ‘ ‘ | ‘ 54,37

K: pracownik socjalny potrafi dobrze poradzi¢ 43,6%
K: pracownik socjalny jest mato skuteczny 25,5%

K:inneopinie || 1,2%

Wykres 43. Opinie klientow pomocy spotecznej dotyczace pracownikéw socjalnych,
z ktérymi pracownicy czesto sie spotykaja

9.2. Opinie pracownikow socjalnych o swoim zawodzie

Zawadd pracownika socjalnego jest jednym z tzw. zawoddw zaufania
spotecznego. W kazdym zawodzie okreslone s3 wymagane w nim okreslone
cechy. Wykres 44 przedstawia opinie respondentéw dotyczace najwazniej-
szych cech pracownika socjalnego. Z danych wynika jednoznacznie, ze takie
cechy jak: profesjonalizm, wiedza, empatia, tolerancja, odpornos¢ na stres,
asertywnos¢ tworzg pewien monolit. Wszystkie te cechy uzyskaty wskazania
powyzej 95%. Pracownik socjalny posiadajacy wszystkie wymienione cechy
moze by¢ uznany za pewien model, wzor, archetyp, ktdéry zresztg jest zgodny
ze spotecznymi oczekiwaniami wobec tego zawodu. Jedynie poczucie humoru
nie zostato uznane za ceche bardzo wazng, a sita fizyczna jako istotna cecha
uzyskata jedynie poparcie 1/3 respondentow.
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jakie cechy pracownika sa wazne:

o
profesjonalizm ‘ | ‘ | 98,6%

jakie cechy pracownika sg wazne: wiedza 99,2%
jakie cechy pracownika sg waine: empatia 5,1%
jakie cechy pracownika sg wazne: tolerancja 94,3%

jakie cechy pracownika sg wazne: odpornosé na

98,4%
stres ‘ | ‘ |

jakie cechy pracownika sg wazne: asertywnosé 97,0%

jakie cechy pracownika sa wazne: sifa fizyczna 3%,6% ‘

jakie cechy pracownika sa wazne: poczucie
humoru

jakie cechy pracownika sg wazne: inne 3,8%|

Wykres 44. Pozadane cechy pracownika socjalnego

Zawdd pracownika socjalnego nalezy do takiej kategorii, ktéra nie

jest tatwa do precyzyjnego zaklasyfikowania. Z jednej strony znajduje sie dos¢
wysoko w poréwnaniu z wieloma innymi zawodami na skali prestizu spotecz-
nego; z drugiej strony nie jest to zawdd dobrze optacany. Chetnych do jego
wykonywania nie brakuje, o czym $wiadczg chocby chetni na studia w tym za-
kresie. Na pewno osoby wybierajgce zawdd pracownika socjalnego nie moga
liczy¢ na wysokie zarobki, a charakter pracy wymaga dobrych umiejetnosci
komunikacyjnych. Opinie pracownikéw socjalnych o wykonywanym przez
nich zawodzie rozpoznawano poprzez wyrazenie aprobaty lub dezaprobaty
w stosunku do nastepujacych twierdzen:

1.

W naszym zawodzie chodzi o niesienie pomocy, a wynagrodzenie jest
mniej wazne.

Spofteczenstwa nie stac na to, by ptaci¢ wyzsze wynagrodzenie pracow-
nikom socjalnym.

W poréwnaniu z naktadem pracy pracownicy socjalni nie zarabiajq duzo.
Pracownik socjalny to zawdd, w ktérym ptaci sie za mato

Zawdd pracownika socjalnego ma niski prestiz.

Wyniki analizy w tym zakresie przedstawione sg na wykresach 45—

49. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze pracownicy socjalni niezbyt dobrze
postrzegajg wykonywany przez nich zawdd. Uogdlniajac mozna powiedzied,
ze respondenci bynajmniej nie uwazaja, ze w ich zawodzie nalezy sie ,,po-

. 64 |
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Swiecac”, oczekiwaliby wyzszych pens;ji i lepszego traktowania. Prawie 94%
respondentow wyrazito przekonanie, ze zawdd pracownika socjalnego ma za
niski prestiz; prawie 93% uwaza, ze w poréwnaniu z naktadem pracy pracow-
nicy socjalni nie zarabiajg duzo, a jedynie 16% zgadza sie z twierdzeniem, ze
w zawodzie pracownika socjalnego chodzi o niesienie pomocy, a wynagro-
dzenie jest mato wazne. Przez taki oglad wyraznie przebija sie rozgorycze-
nie i negatywna opinia o wtasnym zawodzie. Na podstawie zgromadzonych
w badaniu danych trudno orzec, czy na takie opinie wptywa jedynie niskie
wynagrodzenie, bo taki wniosek mozna by wyprowadzi¢ na podstawie wyni-
kéw. Z drugiej strony z wczesniej przedstawionych analiz wynika, ze prawie
80% respondentéw jest zadowolonych ze swojej pracy, a zarobki nie byty
czynnikiem przesgdzajgcym o podjeciu pracy. Kwestia wymagataby blizszego
rozpoznania poprzez przeprowadzenie bardziej pogtebionych badan.

50,0 46,2
45,0
40,0 378
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0 T T T 1
zdecydowaniesig raczejsie zgadzam  raczejsie nie w ogole sig nie
zgadzam zgadzam zgadzam

10,6

54

Wykres 45. Akceptacja stwierdzenia ,W naszym zawodzie chodzi o niesienie pomocy,
a wynagrodzenie jest mniej wazne”
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Wykres 46. Akceptacja stwierdzenia , Spoteczenistwa nie stac na to, by ptaci¢ wyisze
wynagrodzenie pracownikom socjalnym”
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Wykres 47. Akceptacja stwierdzenia ,W poréwnaniu z naktadem pracy pracownicy so-
cjalni nie zarabiaja duzo”
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9.3. Zdrowotne i spoteczne skutki pracy w zawodzie pracownika
socjalnego

Respondentdéw zapytano o to, czy w zwigzku z wykonywang praca
zdarza sie, ze czesciej choruja, sg zmeczeni i przygnebieni, sg zestresowa-
ni, majg mniej czasu na zycie towarzyskie i rodzinne. Wyniki przedstawione
w tabeli 13 pokazujg, ze problem wypalenia zawodowego w duzej mierze
dotyczyé moze wiasnie tej kategorii zawodowej. Wsréd poddanych badaniu
respondentdw nieco ponad 40% odpowiedziato, ze czesciej choruje, prawie
2/3 odpowiedziato, ze czeSciej czujg sie zmeczeni i przygnebieni, prawie 80%
badanych czuje sie w zwigzku z wykonywang pracg bardziej zestresowana,
a potowa ma mniej czasu na zycie rodzinne i towarzyskie.

Bardziej szczegdtowa analiza wykazata, ze miedzy stazem pracy
a poczuciem dobrostanu istnieje zalezno$¢ liniowa: im dtuzszy staz pracy
w zawodzie pracownika socjalnego, tym mniejsze poczucie dobrostanu, tym
wiecej negatywnych skutkdw pracy (patrz tabela 14). Jednoczesnie z tabeli
14 wynika, ze wsrdd pracownikéw o krétszym stazu wystepuje niematy od-
setek osdéb skarzacych sie na zte samopoczucie wynikajgce z wykonywanej
pracy. Z danych mozna jeszcze odczytaé interesujgcy zaleznosé. Otéz wsrdd
0s6b o najkrétszym stazu wystepuje wiecej respondentéw, ktérzy czujg sie
bardziej przygnebieni, zestresowani i majag mniej czasu na zycie towarzyskie
i rodzine, niz wérdd osdb z nieco wiekszym stazem tj. 3-5 lat. W nastepnej ka-
tegorii 0sdb ze stazem 5-10 lat nastepuje wyrazne pogorszenie dobrostanu na
wszystkich analizowanych wymiarach. Oznacza to, ze rozpoczecie pracy w za-
wodzie pracownika socjalnego wigze sie z duzym obcigzeniem psychicznym
oraz stresem. Po wdrozeniu sie do pracy nastepuje poprawa samopoczucia,
a po pieciu latach pracy w zawodzie nastepuje wyrazne jego pogorszenie.

Tabela 13. Zdrowotne i spoteczne skutki pracy

Pyt: Czy w zwiazku 2 wyk(I)r.\y}Nanq praca zdarza sie, ze Zdec. tak | Raczej tak | Raczej nie | Zdec. nie
czesciej P.?
Choruje 16,8 23,4 45,1 14,8
Jest zmeczony i przygnebiony 29,8 41,8 24,3 4,1
Jest zestresowany 33,5 45,7 17,6 3,2
Ma mniej czasu na zycie towarzyskie i rodzinne 21,1 29,3 40,1 9,5
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Tabela 14. Staz pracy a wptyw pracy na zycie pracownika
Negatywne zjawiska
czesciej Jest zmeczony | Jest zestreso- | Ma mniej czasu na zycie
choruje | iprzygnebiony wany towarzyskie i rodzinne
ponizej 3 lat 11,5% 23,1% 27,5% 20,0%
. 3-5 lat 17,5% 17,5% 21,4% 16,1%
Staz
pracy 5-10 lat 26,1% 36,2% 33,8% 21,4%
POWYZE] | 95 5% 35,0% 41,0% 23,6%
10 lat
Ogoétem 16,9% 29,9% 33,7% 21,3%
| 69 T
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WNIOSKI | REKOMENDACIE

Badanie przeprowadzone wsréd pracownikéw socjalnych zatrud-
nionych w Osrodkach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy
Rodziny na terenie wojewddztwa lubuskiego w pazdzierniku 2012 roku, na
probie 378 respondentéw pozwala na sformutowanie kilku wnioskéw:

e Proba badawcza w wysokim stopniu odzwierciedla strukture
pracownikdéw socjalnych. W zdecydowanej wiekszosci sg to ko-
biety. Wsrdod pracownikdéw socjalnych przewazajg osoby ponizej
41 roku zycia, prawie 2/3 z nich posiada wyksztatcenie wyisze,
najczesciej pedagogiczne. Prawie 2/3 respondentéw mieszka
i pracuje w Srodowiskach matych miast (do 20 tys. mieszkan-
cow) i wsi. Blisko 44% posiada ponad dziesiecioletni staz pracy
w zawodzie, jedynie 1/5 wskazata staz mniejszy niz 3 lata. 1/3
respondentdw pracuje na stanowisku specjalisty pracy socjal-
nej, nieco ponad 40% pracuje na stanowisku pracownika socjal-
nego. Osoby z najdtuzszym stazem pracy otrzymujg najwyzsze
wynagrodzenie.

e Ponad 80% respondentdéw uznato wyposazenie osrodkéw w no-
woczesny sprzet taki jak komputery, kopiarki, faksy za bardzo
dobre i dobre. Najbardziej zadowoleni z takiego wyposaze-
nia byli pracownicy matych miast i wsi. Czesciej osoby starsze
z dtuzszym stazem wskazywaty wieksze zadowolenie w tym za-
kresie. Jednostki pomocy spotecznej coraz lepiej dostosowane
sg do obstugi oséb niepetnosprawnych. Ponad 80% osrodkow
(jak wynika z badan) wyposazonych jest w podjazdy dla wdz-
kow inwalidzkich, okoto 60% wyposazonych jest w toalety dla
0s6b niepetnosprawnych. Za komfortowe i najlepsze do wyko-
nywania obowigzkdéw respondenci wskazywali pokoje jedno-
i dwuosobowe. W takich pomieszczeniach pracuje prawie 40%
badanych. Pozostali pracujg w pokojach 3,4,5 i 6-osobowych.
Nieco ponad 70% respondentéw wskazata brak oddzielnego
pomieszczenia do rozmoéw z klientami. Niepokojgcy jest fakt,
ze prawie 60% respondentow wskazato, ze brakuje im czasu na
wykonywanie swoich obowigzkdéw. Jako przyczyny takiego stanu
rzeczy wskazywali: przecigzenie pracg biurowg, zbyt duzg liczbg
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podopiecznych i dodawanie nowych obowigzkdéw. W sytuacjach
nattoku pracy zdecydowanie czesciej pracownicy moga liczy¢ na
wsparcie wspotpracownikéw niz przetozonych.

e Najczesciej spotykanymi przez respondnetdow problemami spo-
tecznymi sg: bezrobocie, ubéstwo, niepetnosprawnos¢ oraz dtu-
gotrwata/ciezka choroba. Do stosunkowo czesto spotykanych
przez pracownikdw problemoéw spotecznych nalezy alkoholizm/
narkomania oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- rodziciel-
skich. Alkoholizm i narkomania stanowig wedtug respondentow
mniejszy problem niz niepetnosprawnosc¢ i dtugotrwata choro-
ba. Opieka nad osobami starszymi jako problem spoteczny jest
czesciej spotykany wsréd podopiecznych niz przemoc w rodzi-
nie. Zwraca uwage fakt, ze pracownicy socjalni doswiadczyli
W swojej pracy agresji fizycznej, cho¢ dotyczyta ona 14% re-
spondentdw a 4,5% wskazato, ze zdarza sie to czesto. Wydaje
sie to by¢ zjawiskiem niepokojgcym. Z przemocy psychiczng
spotkato sie prawie 2/3 respondentéw, a stownej przemocy
doswiadczyli prawie wszyscy. Najczesciej wskazywane przez
respondentdéw problemy w ich miejscu pracy to: biurokracja,
zbytnie obcigzenie pracg, ograniczony kontakt z superwizora-
mi. Niepokoi¢ moze fakt, ze najmtodsi respondenci czesciej niz
pozostali wskazywali brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
jako istotny dla nich problem.

e Wspodtpraca z instytucjami, ktére z zatozenia winny stanowic
pomoc dla pracownikéw socjalnych na ogét oceniana byta
jako dobra. Wydaje sie jednak, ze ten obszar pomocy spotecz-
nej wymaga poprawienia. Najlepiej oceniana byta wspétpraca
z Osrodkami Pomocy Spotecznej i Domami Pomocy Spoteczne;.
Nieco gorzej respondenci oceniali wspétprace z Zaktadem Ubez-
pieczen Spotecznych, organizacjami pozarzgdowymi. Wskazana
przez respondentéw ocena wspotpracy z ROPS w Zielonej Gorze
moze wynikac z tego, jak wspomniano wczesniej, ze instytucja
ta dopiero zaczyna by¢ postrzegana jako znaczacy podmiot poli-
tyki spotecznej w regionie. Nie pozwala to zatem pracownikom
socjalnym na dokonanie adekwatnej oceny.

e System POMOST i Ocena Zasobéw Pomocy Spotfecznej, jak wy-
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nika z badan stanowig istotng pomoc w wykonywaniu obowigz-
kow zawodowych przez pracownikow socjalnych i na ogét do-
brze oceniajg narzedzia znajdujace sie w aplikacji SAC, jednak
nalezy zauwazy¢, ze nizej oceniana jest Ocena Zasobow Pomocy
Spofecznej.

e 7 badan wynika, ze w przeciggu ostatniego roku niecate 60%
pracownikéw socjalnych uczestniczyto w szkoleniach. Na ogot
dobrze oceniali te szkolenia i byli z nich zadowoleni. Najbardziej
zadowoleni byli z atmosfery i organizacyjnych aspektéw szkolen
(sposobu prowadzenia, wyktadowcdéw, organizacji zajec). Nie-
pokoi¢ moze fakt, ze mniej zadowoleni byli z przydatnosci prze-
kazywanej podczas szkolen wiedzy, mozliwosci zdobycia nowe;j
wiedzy i z jakosci materiatdw szkoleniowych. Poddani badaniu
pracownicy socjalni oczekiwaliby w przysztosci szkolen (kurséw)
z zakresu wiedzy psychologicznej, wiedzy dotyczacej pomocy
rodzinie oraz wiedzy prawnej.

e Z badan wynika, ze nieco ponad 2/3 respondentéw jest za-
dowolona ze swojej pracy. Jedynie 6% stanowity osoby zde-
cydowanie niezadowolone. Analizy pokazaty, ze zadowolenie
z wykonywanej pracy w niewielkim stopniu zalezy od wieku,
stazu pracy i miejsca pracy. Najwiecej oséb niezadowolonych
byto wsrdd najstarszych pracownikdw, najwiecej bardzo za-
dowolonych ws$réd najmtodszych. Nieco bardziej zadowole-
ni byli réwniez pracownicy socjalni pracujgcy w srodowiskach
wiejskich. Nawet poziom wynagrodzenia nie rdéznicuje istotnie
statystycznie zadowolenia. Generalnie z badan wynika, ze naj-
mniej respondenci byli zadowoleni z tych aspektow pracy, ktére
sg pochodng relacji z przetozonymi tj. otwartosci i elastyczno-
Sci przetozonych wobec pracownikéw, z okreslenia zakresu ich
zadan, uznania i szacunku z ich strony. Uwage zwraca fakt, ze
relatywnie mato respondentéw zadowolonych jest z uznania
i szacunku okazywanych im ze strony klientéw. Oznacza to, ze
czujg sie w tym zakresie niedocenieni i oczekiwaliby by¢ moze
wiekszej wdziecznosci ze strony swoich podopiecznych. Na ogoéf
respondenci dobrze oceniali uprawnienia gwarantowane im
ustawowo. Najbardziej zadowoleni sg z mozliwosci skorzystania
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z dodatkowego urlopu wypoczynkowego, ktory przystuguje im
po przepracowaniu minimum 5 lat oraz z dodatku do wynagro-
dzenia przystugujgcego pracownikom socjalnym swiadczacym
prace socjalng poza siedzibg jednostki.

e Pracownik socjalny w percepcji respondentéw to osoba, ktéra
winna posiadac takie cechy jak: profesjonalizm, wiedza, empa-
tia, tolerancja, odpornos¢ na stres i asertywnosé. Jest to po-
dejscie modelowe, ktdre w znacznym stopniu pokrywa sie ze
spotecznymi oczekiwaniami wobec tego zawodu, chog, jak po-
kazaty badania odbiega od realnego obrazu pracownika socjal-
nego. Poddani badaniu respondenci bynajmniej nie uwazaja, ze
w ich zawodzie nalezy sie , poswiecad”, ze jest to rodzaj misji.
Oczekiwaliby wyzszych pensji i lepszego traktowania. Prawie
94% respondentow wyrazito przekonanie, ze zawdd pracowni-
ka socjalnego ma za niski prestiz; prawie 93% uwaza, ze w po-
rownaniu z naktadem pracy pracownicy socjalni nie zarabiajg
duzo, a jedynie 16% zgadza sie z twierdzeniem, ze w zawodzie
pracownika socjalnego chodzi o niesienie pomocy, a wynagro-
dzenie jest mato wazne. Przez taki poglad wyraZnie przebija
sie rozgoryczenie i negatywna opinia o wtasnym zawodzie. Do-
datkowo wyniki badan dotyczace zdrowotnych i spotecznych
skutkow pracy w zawodzie pracownika socjalnego wskazaty,
ze wsrod poddanych badaniu respondentdw nieco ponad 40%
czesciej choruje, prawie 2/3 czesciej czuje sie zmeczona i przy-
gnebiona, prawie 80% czuje sie w zwigzku z wykonywang praca
bardziej zestresowana, a potowa ma mniej czasu na zycie ro-
dzinne i towarzyskie.

Nalezy zaznaczyé, ze badania miaty charakter eksploracyjny i jedynie
sygnalizujg obszary aktywnosci i dziatania pracownikéw socjalnych, na ktére
nalezatoby zwréci¢ szczegdlng uwage.

Z uzyskanych danych wynika, ze cho¢ pracownicy socjalni zatrudnieni
w Osrodkach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
w wojewddztwie lubuskim sg raczej zadowoleni ze swojej pracy, warunkéw
pracy i innych poddanych badaniu aspektéw, to wystepujg w ich pracy proble-
my, ktore nalezatoby rozwigzaé, by polepszy¢ komfort ich pracy i podwyzszyé
poczucie dobrostanu psychicznego.
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Z badan wynika, ze konieczne bytoby bardziej pogtebione rozpozna-
nie nastepujgcych kwestii:

braku pomieszczen do indywidualnych rozméw z klientami,

2. liczby podopiecznych przypadajgcych na jednego pracownika,
3. zakresu wykonywania prac biurowo-administracyjnych,
4. relacji pracownikéw socjalnych z kierownictwem jednostek pomocy

spotecznej,

5. zachowan agresywnych wystepujacych ze strony podopiecznych pomocy
spotecznej,

6. wspotpracy z takimi instytucjami jak: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
organizacje pozarzgdowe, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej oraz
z komornikami,

7. stanu zdrowia pracownikéw socjalnych.
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PODSUMOWANIE

Podstawowym celem badan przeprowadzonych przez pracownikéw
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze, Obserwatorium
Integracji Spotecznej pod naukowg opieka prof. dr hab. Marii Zieliniskiej z In-
stytutu Socjologii Uniwersytetu Zielonogdérskiego byto zebranie opinii pra-
cownikdéw socjalnych zatrudnionych w Osrodkach Pomocy Spotecznej i Powia-
towych Centrach Pomocy Rodzinie w wojewddztwie lubuskim, dotyczacych
wykonywanej przez nich pracy przede wszystkim w kontekscie odczuwanych
problemoéw. Raport przygotowany na podstawie zebranych danych sygnalizuje
rzeczywiste istnienie takich aspektow, ktdrych rozwigzanie zaleze¢ bedzie
od réznych czynnikdw, takze strukturalnych i wymagac bedzie systemowych
rozwigzan.

Pracownicy socjalni, ktérzy sg gtdwnym filarem pomocy spotecznej,
jak wynika z badan, sg przecigzeni pracg biurowa i administracyjng, za duzo
podopiecznych przypada na jednego pracownika socjalnego, a mimo to pra-
gng w tym zawodzie pozostaé. Dlatego warto poddac szczegdétowym bada-
niom i lepiej zdiagnozowac¢ wskazywane przez nich problemy, by poprawi¢
ich komfort pracy i, co za tym idzie, jakos¢ i efektywno$é pracy.
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ANEKS

Ankieta

NN

Nr. respondenta

Prosimy o przestrzeganie nastepujacych zasad wypetniania arkusza:

1. Kazda odpowiedZ oznaczona jest cyfra. Prosze zaznaczy¢ (zakresli¢ kétkiem) odpo-
wiednig cyfre.
W miejsca wykropkowane prosze wpisa¢ wtasng odpowiedz.

Jezeli przez pomytke zaznaczycie Panstwo niewtasciwg odpowiedz, prosze to przekre-
sli¢ i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
4. Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 15-20 minut.

OCENA WARUNKOW PRACY

1. Czy, ogdlnie biorac jest Pan/Pani zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?

Zdecydowanie tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3
Zdecydowanie nie 4
Trudno powiedzie¢ 5

2. Prosze okresli¢ stopien zadowolenia z poszczegdlnych elementéw wykonywanej przez
Pan/Pani pracy:

1. Bardzo zadowolony(a)

2. Raczej zadowolony(a)

3. Raczej niezadowolony (a)

4. Zdecydowanie niezadowolony (a)

5. Trudno powiedzie¢

a. | Mozliwosci rozwoju zawodowego 112 (3(4]5
b. | Warunki lokalowe pracy 112(3(4]5
c. |Atmosfera w pracy 1123415
d. | Wspieranie pracownikéw przez kierownictwo placéwki 1(2(3|4]5
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Jasno i konkretnie okreslony zakres zadan 1(2|3|4]5
Mozliwos¢ realizacji wtasnych pomystéw 1(2(|3|4]5
Otwartos¢ i elastycznosc¢ przetozonych wobec pracowni-

oW 112|3[4]|5
Uznanie i szacunek ze strony pracownikéw 112|3|4]|5
Uznanie i szacunek ze strony przetozonych 112|3|4]|5
Dobre relacje z przetozonymi 112|3|4]|5
Mozliwos¢ wspdtpracy z innymi instytucjami 112|3|4]|5
Mozliwosci poszerzania wtasnej wiedzy 112|3|4]|5
Uznanie i szacunek ze strony klientow 1(2(|3|4]5
Inne (jakie?)..oeeeeeeeeire s 112|3|4]|5

Z jakimi opiniami na temat swojej pracy spotyka sie Pan/Pani wsréd klientéw oraz
mieszkancéw swojej miejscowosci.

1. Czesto
2. Rzadko
3. Nigdy
Mieszkancy Klienci
Pracownik socjalny pomaga ludziom 1 2 3 1 2 3

Pracownik socjalny bierze pienigdze a nic nie

robi 1 2 3 1 2 3

Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo
duzo ludzi nie radzi sobie z problemami

Zawod pracownika socjalnego to misja, a nie
zawod

Ludzie sami sobie poradzg, jak bedg miec
wiecej pieniedzy

Pracownik socjalny potrafi dobrze poradzi¢ 1 2 3 1 2 3

Pracownik socjalny jest mato skuteczny 1 2 3 1 2 3

Inne opinie (jakie?)

| 77 |



Specyfika zawodu oraz warunkdéw pracy pracownikéw socjalnych | listopad,
w jednostkach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego 2012 rok

4. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z uprawnieri pracownika socjalnego wynikajacych
z ustawy o pomocy spotecznej?

1. Raczej zadowolony(a)
2. Raczej niezadowolony(a)
3. Trudno powiedzie¢

1 2 3

Pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszenstwa przy wykonywa-

a . . . . . L . 1 2 3
niu swoich zadan w urzedach, instytucjach i innych placéwkach
Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana

b . . . 1 2 3
dla funkcjonariuszy publicznych

c Dodatkowy urlop wypoczynkowy (10 dni) po przepracowaniu nieprze- 1 2 |3
rwanie co najmniej 5 lat (raz na dwa lata)

d Dodatek do wynagrodzenia dla pracownikéw $wiadczacych prace 1 2 |3

socjalng w terenie poza siedzibg jednostki

Zwrot kosztéw uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji
zawodowej w zawodzie pracownika socjalnego

Zwrot kosztéw przejazdu z miejsc pracy do miejsc wykonywania czyn-

f . 1 2 3
nosci zawodowych
Prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizo- 1 ) | 3
€lra pracy socjalnej
h [ Inne (jakie?) ..o 11213

5. Prosze oceni¢ stan wyposazenia osrodka, w ktérym Pan/Pani pracuje w urzadzenia
techniczne niezbedne do pracy pracownika socjalnego (komputery, drukarki, Internet,
telefon, fax itp.)

Bardzo dobre wyposazenie w potrzebny sprzet 1

Raczej dobre wyposazenie, prawie wszystkie urzadzenia sg

Raczej stabe wyposazenie, wiekszosci potrzebnych sprzetow brakuje

W N

Bardzo zte wyposazenie, wtasciwie nie ma zadnego sprzetu

6. Czy w Pana/ Pani miejscu pracy znajduje sie pomieszczenie do bezposrednich rozméw
z klientem bez obecnosci oséb trzecich?

Tak 1

Nie 2
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7. Czy Pan/Pani osrodek jest dostosowany dla oséb niepetnosprawnych:
Ta Nie
1 2
a. |Podjazdy na wozki inwalidzkie 1 2
b. | Toalety dostosowane dla os6b niepetnoprawnych 1 2
c. |Windy 1 2
d. |Ttumacz jezyka migowego 1 2
e. |Inne (jakie?)...... 1 2
8. lle 0séb, tagcznie z Panem/Pania pracuje w tym samym pomieszczeniu?
9. lle os6b najwiecej powinno wedtug Pan/Pani pracowaé w jednym pomieszczeniu?
10. Czy liczba 0séb pracujacych w Pana/ Pani pomieszczeniu wptywa negatywnie:
tak | raceel | raczej | . tru.dno.pt')-
tak nie wiedziec
a. | Na jakos¢ swiadczonych ustug 1 2 3 4 5
b, Na pows'.cawa.nle konfliktow miedzy 1 ) 3 4 5
pracownikami
c. | Na efektywnos¢ pracy 1 2 3 4 5
d. |Na komfort pracy 1 2 3 4 5
e |[Ogdlnie na atmosfere pracy 1 2 3 4 5
f |Inne (jakie?).............
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CHARAKTER PRACY

11. Czy wedtug Pana/Pani w Paristwa powiecie, gminie potrzeby mieszkaricéw zwigzane
z pomocg spoteczng sg zaspokajane w wystarczajacy sposob?

Tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3
Nie 4
Trudno powiedzieé 5

12. Prosze podaé liczbe pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Pana/Pani jednostce.
13. Prosze wskazaé rzeczywistg liczbe os6b objetych przez Pana/Panig pomoca spoteczng.

14. Jak rozktada sie czasowo Pana/Pani praca?

Wiekszo$¢ czasu poswiecam na prace administracyjno- biurowa 1

Wiekszo$¢ czasu poswiecam na prace socjalng (w terenie, rozmowy z klientami itp.) 2

Mniej wiecej tyle samo czasu poswiecam na prace socjalng i administracyjno — biu-
rowg

15. Czy w Pan/Pani przekonaniu posiada Pan/Pani wystarczajacg ilo$é czasu na wykony-
wanie obowigzkéw zawodowych?

Jesli ,tak” i ,raczej tak”, prosze przejs¢ do pyt.17.

Tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3
Nie 4
Trudno powiedzie¢ 5

16. Co powoduje, ze brakuje Panu/Pani czasu na wykonywanie obowigzkéw zawodo-
wych? Prosze wskazac jedng, najbardziej dolegliwg przyczyne.

| a. |Zbyt duzo pracy biurowej | 1 |
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b. |Za duza liczba podopiecznych (klientow)

c. | Zbyt szybkie tempo pracy

d. | Dodawanie nowych obowigzkéow

e. | Czeste zmiany przepisow

f. | Czeste zastepstwa

N o[ | |w N

g. | Inne(jakie?)...oeveverevennnne.

17. Czy w czasie wykonywania swoich obowigzkéw pracownika socjalnego spotyka sie
Pan/Paniz agresja wobec siebie?

1. Tak, bardzo czesto

2. Tak, ale niezbyt czesto
3. Tak, sporadycznie

4. Nigdy

a. |Agresja fizyczna (np. popychanie, kopanie, uderzenie itp.) 1 (2 (3 |4

b. | Agresja psychiczna (np. grozba wytudzen swiadczen pienieznych) (1 |2 [3 |4

c. | Agresji stowna (np. krzyk, wyzwiska) 1 12 [3 |4

18. Czy w sytuacji nadmiaru obowigzkéw otrzymuje Pan/Pani wsparcie lub pomoc:

Zdecydowanie | Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
tak nie
Ze strony przetozonych 1 2 3 4
Ze strony wspdtpracownikéw 1 2 3 4

19. Z jakimi problemami spotecznymi spotyka sie Pan/Pani w swojej pracy najczesciej?

1. Bardzo czesto
2. Niezbyt czesto
3. Sporadycznie

4. Nigdy
a. |Ubodstwo 11234
b. |Sieroctwo 11234
c. |Bezdomnos¢ 11234
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d |Bezrobocie 11234
e | Niepetnosprawnosc 1(12(3]|4
f | Dtugotrwata lub ciezka choroba 112(3]|4
g | Przemoc w rodzinie 11234
h | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 112|3|4
i | Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 112|3|4

Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
j |gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub 1123
wielodzietnych

Trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w RP status

k uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca 1123
| Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu kar- 11213
nego
t | Alkoholizm lub/i narkomania 11234
m. |lzolacja/samotnosé 11234
n. | Opieka nad osobami starszymi 112(3]|4
0. |Zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa 112|134
p. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 112|134
r. |Inne (jakie?) 11234
20. Jakie najwieksze problemy widzi Pan/Pani w swoim miejscu pracy?
1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie
a. | Braki kadrowe, za mato pracownikéw socjalnych 112 (3 |4
Stabe wyposazenie w sprzet techniczny (komputery, drukarki, dostep
b. . 112 |3 |4
do Internetu itp.)
c. |Problemy finansowe, za mato pieniedzy na $wiadczenia socjalne 112 (3 |4
d Za duze obcigzenie pracg - zbyt duzo podopiecznych przypadajgcych 112 13 |a
" | na jednego pracownika
e. |Brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (za mato kursow i szkolern) |1 [2 |3 |4
f. | Zte zarzadzanie, kierowanie 1|2 (3 |4
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g. | Konflikty pomiedzy pracownikami 2 |3 |4
h Brak mozliwosci zgtaszania wtasnych pomystéw przez pracownikéw 2 13 [a
socjalnych

i. |Zaduzo biurokracji 2 |3 |4
j. | Zbyt ograniczony kontakt z superwizorami 2 (3 |4
k. | Brak wsparcia innych instytucji (wtadz, instytucji pozarzgdowych itp.) 2 (3 |4
I. |Inne (jakie?) 2 |3 |4
WSPO{PRACA Z INNYMI INSTYTUCIAMI

21. Prosze oceni¢ wspotprace z innymi instytucjami.

| Gobra | 2% | g | 7% | wspbipracy
Instytucja
1 2 3 4 5

ROPS 1 2 3 4 5
PCPR 1 2 3 4 5
PUP 1 2 3 4 5
OPS 1 2 3 4 5
Policja/straz miejska 1 2 3 4 5
Zaktady opieki zdrowotnej 1 2 3 4 5
DPS 1 2 3 4 5
Kuratorzy sgdowi 1 2 3 4 5
Sad 1 2 3 4 5
Prokuratura 1 2 3 4 5

i problemen alcholoyeh| 2 = :
Organizacje pozarzagdowe 1 2 3 4 5
Uczelnie 1 2 3 4 5
Firmy prywatne 1 2 3 4 5
Komornicy 1 2 3 4 5
ZUS 1 2 3 4 5
T 83 |
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22. Czy Pan/Pani w swojej pracy wspoétpracuje z organizacjami pozarzagdowymi?

Tak 1

Nie 2

Jesli odpowiedz ,,nie” — prosze przejs¢ do pyt. 25

23. Jesli tak, to prosze wymienic, jakich obszaréw polityki spotecznej ta wspodtpraca doty-
czy.

L
2 e e
B e et
24, Jak ocenia Pan/Pani tg wspétprace?
Bardzo dobrze, pomaga mi to w wykonywaniu czynnosci zawodowych 1
Raczej dobrze, w przysztosci zamierzam rozwijac tg wspotprace 2
Raczej zle, nie otrzymatam takiej pomocy, jakiej oczekiwatam (em) 3

25. Czy korzysta Pan/Pani z bazy danych systemu POMOST i Oceny Zasobéw Pomocy Spo-

tecznej?
Tak 1
Nie 2

Jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejsc do pyt. 27).

26. Prosze oceni¢ narzedzia znajdujace sie w aplikacji SAC takie jak: Ocena Zasob6éw Po-
mocy Spotecznej i system POMOST.

POMOST | OZzZPS

Bardzo dobrze, bardzo pomaga mi to w wykonywaniu czynnosci za-

wodowych ! 1
Raczej dobrze, w przysztosci zamierzam korzystac czesciej z systemu 2 2
Raczej zle, nie jest mi to potrzebne 3 3
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27. Czy dane znajdujgce sie w systemie POMOST i Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej s3
przydatne w Pana/Pani pracy.

POMOST | OZPS
Tak 1 1
Raczej tak 2 2
Raczej nie 3 3
Nie 4 4
Trudno powiedzie¢ 5 5

28. Czy zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi opiniami: ,W naszym zawodzie chodzi o nie-

sienie pomocy, a pienigdze nie s3 wazne”?

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam
3. Raczej sie nie zgadzam

4. W ogole sie nie zgadzam

W naszym zawodzie chodzi o niesienie pomocy, a wynagrodzenie jest

Spoteczenstwa nie stac na to, by ptaci¢ wyzsze wynagrodzenie pra-

W poréwnaniu z naktadem pracy pracownicy socjalni nie zarabiaja

Pracownik socjalny to zawdd, w ktérym ptaci sie za mato

Zawadd pracownika socjalnego ma za niski prestiz

Czy w zwigzku z wykonywang pracg zdarza sie, ze:

a.
mniej wazne
b.
cownikom socjalnym
c.
duzo
d.
e.
29.
1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie
a. | Czesciej Pan/Pani choruje
|
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b. |Jest Pan/Pani zmeczony(a) i przygnebiony(a) 112 (3 |4
c. |Jest Pan/Pani zestresowany(a) 112 (3 |4
d. | Ma Pan/Pani mniej czasu na swoje zycie rodzinne i towarzyskie 112 (3 |4

SZKOLENIA, KURSY, DOKSZTAtCANIE

30. Czy w okresie ostatniego roku brat (a) Pan/Pani udziat w szkoleniu bezposrednio doty-
czacym wykonywanej przez Pan/Pani pracy?

Tak 1

Nie 2

Jesli odp. ,nie” prosze przejsé do pyt. 32

31. Prosze podac temat szkolenia?

32. Czy byt Pan/Pani zadowolony(a) z nizej wymienionych elementéw szkolenia:

1. zdecydowanie tak
2. raczej tak

3. raczej nie

4. zdecydowanie nie

5. trudno powiedzie¢

a. |Sposobu prowadzenia szkolenia 112 |3 |4 |5
b. |Przekazywanych podczas szkolenia tresci 112 |3 |4 |5
c. |Organizacji zajec 1 (2 |3 |4 |5
d. |Jakosci materiatéw szkoleniowych 1 (2 |3 |4 |5
e Mozliwosci zdobycia wiedzy 1 (2 |3 |4 |5
f Umiejetnosci wyktadowcy w przekazywaniu wiedzy 1 (2 |3 |4 |5
g Przygotowania wyktadowcy do zaje¢ 112 |3 |4 |5
h  [Sposobu prowadzenia zajec 112 |3 |4 |5
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i Atmosfery podczas zajeé 1 (2 |3 |4 |5
j Przydatnosci uzyskanej wiedzy w mojej dziatalnosci 112 |3 |4 |5
k | Warunkéw szkolenia (miejsca, wygody itp.) 112 |3 |4 |5
| Form organizacji szkolenia 1 (2 |3 (4 |5
34. Jakiego rodzaju wiedzy oczekuje Pan/Pani podczas szkoler i kurséw dla pracownikéw
socjalnych:
1. zdecydowanie tak
2. raczej tak
3. raczej nie
4. zdecydowanie nie
5. trudno powiedzie¢
a. | Rozwigzywanie probleméw wychowawczych 1 (2 |3 |4 |5
b. |Pierwsza pomoc medyczna 1 (2 |3 |4 |5
c. | Problemy komunikacji spotecznej 1 12 |3 |4 |5
d. |Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 1 12 |3 |4 |5
e |Alkoholizm i narkomania 1 (2 |3 (4 |5
f Staros¢ jako problem spoteczny 1 (2 |3 |4 |5
g Bezdomnos¢ i samotnosé 1 (2 |3 |4 |5
h Praktyka zawodu pracownika socjalnego 1 (2 |3 |4 |5
i Przepisy i regulacje prawne 1 (2 |3 (4 |5
j Pomoc rodzinie 1 12 |3 |4 |5
k | Wiedza psychologiczna 1 12 |3 |4 |5
| Inne (jakie?)........ 1 (2 |3 |4 |5
35. Jakim tematem szkolenia bytby/aby Pan/Pani zainteresowany/a w przysztosci? Jakie-

go rodzaju wiedzy brakuje Pan/Pani najbardziej ze wzgledu na wykonywang prace?
Prosze wpisac temat (tematy) ponizej.
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36. Jakie cechy pracownika socjalnego s3 wedtug Pan/Pani najwazniejsze:

1. zdecydowanie tak
2. raczej tak

3. raczej nie

4. zdecydowanie nie

5. trudno powiedzie¢

a. |Profesjonalizm 1 2 3 4 5
b. |Wiedza 1 2 3 4 5
c. |Empatia 1 2 3 4 5
d. |Tolerancja 1 2 3 4 5
e | Odpornosé na stres 1 2 3 4 5
f Asertywnos¢ 1 2 3 4 5
g | Sita fizyczna 1 2 3 4 5
h | Poczucie humoru 1 2 3 4 5
i Inne (jakie?) ........... 1 2 3 4 5
METRYCZKA

1 M. Wiek respondenta:

Do 24 lat 1

25-30

31-40

41-50

v s |w N

Powyzej 50

2 M. Pteé:

Kobieta 1

Meiczyzna 2
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3 M. Staz pracy na stanowisku pracownika socjalnego:

a. | Ponizej 3 lat 1
b. [ od 3 lat do 5lat 2
c. |od5latdo 10 lat 3
d. | Powyzej 10 4
4 M. Stanowisko pracy:
a. |Starszy specjalista pracy socjalnej 1

b. |[Specjalista pracy socjalnej

c. |Starszy pracownik socjalny

d. | Gtéwny specjalista

e. |Aspirant pracy socjalnej

ol Ln| | W N

f. Inne (jakie?)

5 M. Warunki zatrudnienia:

a. | Etat 1

b. | P6t etatu

c. |Umowa - zlecenie

d. | Zastepstwo

v W N

e. |Inne (jakie?)

6 M. Miejsce zamieszkania i miejsce pracy:

Miejsce zamieszkania Miejsce pracy
a. |Wies 1 |Wies
b. | Miasto do 20 tys. mieszkancow 2 | Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto od 20 tys. do 50 tys. miesz- Miasto od 20 tys. do 50 tys. miesz-

kancow kancow

d Miasto od 50 tys. do 100 tys. miesz- 4 Miasto od 50 tys. do 100 tys. miesz-
kancow kancow

.. l\/!iasto powyzej 100 tys. mieszkan- 5 I\/!iasto powyzej 100 tys. mieszkan-
codw codw
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7 M. Poziom wyksztatcenia:

a. Srednie 1
b. Pomaturalne 2
c. Licencjat 3
d. Wyisze 4

8 M. Rodzaj wyksztatcenia (specjalnos¢, kierunek studiow):

9 M. Zarobki:
a. Ponizej 1000 zt. 1
b. 1000 - 1500 zt. 2
c. 1500 — 2000 zt. 3
d. Powyzej 2000 zt. 4

INNE UWAGI

Dziekujemy za wypetnienie ankiety











